

Périodicité

Thématique   

Nom du projet 
                                                                          


Public cible  
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     Contexte 


-

Problématique
Le problème que vous cherchez à résoudre.

TM 
 Fiche Synthèse projet


Slogan

Lieu 
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      Vision
Objectifs 


Durée 



Budget 


 




Livrables   

         Défis 

   Modélisation et
  transposition
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Acteurs et parties prenantes  

Communication

          Phases 
Co-construire l’enquête annuelle qualité au sein de l’ESAT par une démarche innovante et transposable





 Co-construire l’effectivité des droits des usagers 





Annuelle





Groupe projet :


Les représentants des ouvriers de l’ESAT,


 4 membres du CVS


Bénéficiaires


Les 79 ouvriers de l’ESAT 





Le caractère innovant du projet est triple. Il réside dans la volonté de :





Permettre à un groupe restreint d’ouvriers de co-construire un questionnaire d’enquête qualité en utilisant le processus de l’intelligence collective et des techniques de créativité,


Proposer à un groupe de 79 ouvriers d’utiliser un outil digital pour répondre à l’enquête formalisée par leurs pairs,


Modéliser et illustrer  la démarche pour faciliter sa transposition dans d’autres établissements.





Juralliance : Association Loi 1901 – Secteur médico-social - Accueil : 1200 résidents sur le département du Jura.


Acteur de l'innovation sociale.


ESAT Juralliance à Arbois : 79 ouvriers 





L'enquête de satisfaction annuelle est une obligation de l'établissement pour mesurer la qualité de service auprès des ouvriers.





Les années précédentes, les cadres de l'ESAT élaboraient "seuls" les questions.








Le directeur de l’ESAT souhaite associer les ouvriers de l’ESAT à la co-construction du questionnaire qualité annuel en mobilisant leurs représentants siégeant au CVS.  Il souhaite que cette démarche soit  innovante, engageante et reproductible.


	 








Intelligence collective, digital, ESAT : Même pas peur !





ESAT Arbois





Favoriser la participation des usagers à la réflexion sur la qualité de vie, de travail et de service au sein de l’établissement en les rendant co-auteurs de l’enquête. 


Initier une démarche d’amélioration continue permettant aux usagers de s’inscrire dans celle-ci.	


Générer davantage de collaboration et de transversalité au sein de l’ESAT au travers de l’expérimentation d’un processus d’intelligence collective avec les usagers et le personnel de l’établissement.


Développer les compétences numériques des ouvriers.


Renforcer l’esprit de coopération entre les ouvriers. 








Permettre à un groupe de personnes souffrant d’un handicap cognitif, travaillant ensemble, de développer leur capacité à produire quelque chose de nouveau, de surprenant et qui dépasse les capacités de chacun.  


Affirmer que la collaboration générative et l’intelligence collective et les processus et outils associés  sont  des démarches pertinentes dans des établissements du secteur médico-social.





6 mois  





   3 000 € 





L’ensemble de la démarche a fait l’objet d’une note méthodologique comprenant le descriptif de chacune des étapes de la conduite du projet accompagnée d’un rétro-planning permettant au chef de projet de suivre l’avancée de chaque phase.





Un kit pédagogique composé  du scénario d’animation est crée. Il est accompagné de fiches outils permettant aux facilitateurs de favoriser la co-construction d’un outil d’enquête (ou de résoudre une problématique) au sein d’un CVS (ou un groupe). 





Des photos et vidéos permettent au chef de projet comme aux futurs facilitateurs de visualiser les différentes phases du projet et de l’animation du groupe projet





Des observateurs (un directeur en formation CAFDES et une animatrice) ont assisté à différentes phases pour étudier les modalités de transfert dans leur établissement.





L’appropriation de la démarche par l’ensemble des acteurs et notamment des moniteurs qui pourraient avoir le sentiment d’une instrumentalisation du projet.


L’implication de chacune des strates de l’organisation afin de bien expliquer la démarche et faciliter l’engagement.


La capacité de l’organisation à reproduire la démarche « seule » dans les autres établissements du groupe sans avoir à recourir à un facilitateur externe, à partir d’un guide méthodologique et d’un kit d’animation.








Le  mode opératoire présentant les différentes phases du projet 


Un kit pédagogique d’animation en IC du groupe projet


Le questionnaire d’enquête et l’analyse des résultats et le plan d’action d’amélioration


Les modalités d’utilisation de l’outil collaboratif numérique 


Vidéos et photos des différentes phases














Le commanditaire – Le directeur de l’établissement


Le chef de projet – Le directeur technique 


Le groupe projet – 4 membres du CVS accompagnés par un facilitateur  


Des observateurs – Un groupe technique – 


 10 moniteurs + 2 cadres pour découvrir le processus et les outils d’intelligence collective et la solution digitale


Les 79  ouvriers de l’ESAT








- Présentation du projet aux cadres de l’établissement.


- Si validation, information aux équipes + CVS.


- Information à l’ensemble des usagers.


- Présentation de l’enquête (après sa réalisation).


- Présentation des résultats définitifs de l’enquête  après consultation (Visualisation des retours de l’enquête par compte rendu des contenus et du pourcentage de participation des usagers). 





      








- Informer l'ensemble du personnel et des ouvriers.


- Former les acteurs.


- Elaborer l'enquête avec le groupe de pairs.


- Valider les questions.


- Paramétrer la plateforme.


- Réaliser et administrer l'enquête.


- Mettre en place un plan d'action.








