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Réforme des urgences 1/6

m Objectifs
® Simplification de la facturation en supprimant la partie « honoraires »

® Facturation patient possible a la sortie au plus tard éventuellement par
diapason (apres levée de 'hypothéque d'une hospitalisation)

m Modele proche de la logique de I'hospitalisation
® Deux bases de remboursement différentes AMO et TM

® Mise en place d'un TMF facturé a 100% : le FPU (forfait de passage aux
urgences)

® Regles de prise en charge par 'AMO du TMF identiques a celles du FJ
des hospitalisations
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Réforme des urgences 2/6

Modalités de facturation du TM

® 3 déclinaisons du FPU

- Assure social lambda y compris C2S sur le modele du FJA
- Exonération régime (maternité L115..) sur le modele du FJR
- Alsace Moselle équivalent FRL

® Veéhiculé a minima a 'AMO pour information comme les FJ

® Pas d'application des coefficients géographique et prudentiel
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Réforme des urgences 3/6

Facturation a I'AMO : association de forfaits 1/2

m Dans la version 2021 :

e Contrainte : seules 8 lettres clé peuvent étre créées

e 4 Forfaits de base en fonction de l'age du patient : définition de tranches
d'age
e 3 suppléments seront choisis parmi les 5 contextes suivants liés :
v'Au mode d'entrée (debout ou couché)
v’ A l'existence d'une "intoxication"
v’ Au statut CCMU 3 a 5 - reflétant I'état du patient
v’ A la réalisation d’actes de biologie
v'A la réalisation d’actes d’'imagerie

m A partir de 2022 :

e Facturation de I'ensemble des suppléments qui auront été définis
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Réforme des urgences 4/6

Facturation a 'AMO : association de forfaits 2/2

®m  Prise en charge 100% AMO
m  Application des coefficients géographique et prudentiel

®m  Pas de détail des actes sur le modele de facturatio n des ACE et donc pas
de « partie basse »

m Controles IRIS
® Sur l'age du patient
® Les éléments classiques "CDRI" : affiliation et exo type FJ
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Réforme des urgences 5/6

m Calendrier
® Codes actes communiqués a la rentrée

® Les SFG a jour seront mises a disposition des éditeurs au plus tard au 15
octobre

® Certification a partir du ler janvier 2021 et plan test sur un nombre de cas
limités
® Mise en ceuvre au ler mars 2021

® Mise en place ex-DG :
Facturation directe a I'AMO au ler mars 2021 :

- C2S seule dans un premier temps avec valorisation ATIH et non
assurés sociaux en France (migrants) et AME

Puis progressivement dans le cadre activité a forfaits

e Valorisation par I'ATIH jusqu'au passage en production
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Réforme des urgences 6/6

m Hypotheque pour les urgences des ex-OQN

® I'hypothese en cours de négociation est celle d'un alignement sur les ES
ex-DG - elle reste a confirmer

® Aux differences de constitution de B2 entre ex-DG et ex-OQN pres

® |’établissement payerait les urgentistes (et les biologistes comme les
radiologues) sur une base forfaitaire

m Urgences gynécologiques
® Le contexte d'urgence actuel reste en place en 2021

® l'éventualité de création d'une nouvelle lettre clé AUG en lieu et place de
I'ATU a été étudiée, mais ne pourra a priori pas se faire
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] ROC (Remboursement des organismes complémentaires) simphgnie

ROC

Situation nationale des expérimentations

m Les groupes expérimentateurs :

)  Démarrage fluxréels € Traitement au fil de I'eau Volumtrie fact
Editeur / ETS ANC / opérateur ﬁ Nombre limité Tous les bénéficiaires olumetrie factures
. . au 21/06/2020
ot de dossiers ™~ de FAMC
CPAGE / CH Chalon-sur-Sadne plusieurs AMC* / almerys juin-19 déc-19 263
CPAGE / CH Troyes Pro BTP / Korelio juil-19 - 17
Dedalus / Médipéle Lyon-Villeurbanne (MHM) |plusieurs AMC* / almerys juil-19 mars-20 5
Intersystems / CH Avignon Pro BTP / Korelio awr-19 juik19 2211
Intersystems / CH Avignon MNH / Isanté nov-19 awr-20 153
Maincare / CHRU Nancy Malakoff Humanis / Viamédis
Maincare / CH Périgueux Malakoff Humanis / Viamédis

* ADREA MUTUELLE, ALAN, ATOUT COEUR SANTE, BNP CARDIF, CIM, CIMUT MCEN, FT, GSA_SI, HOLDING PESENTI, HUMAVIE MNF, LA BANQUE POSTALE, LA MUTUELLE DES MEDECINS, LAMIE France,
LUXIOR, MCP, MUTUELLE ENTRAIN, MUTUELLE LMDE, OWLIANCE LBPAS, OWLIANCE PR MPCDC, SMATIS CLIENT, SOGECAP, MCF, MGEFI

m  Ouverture d'établissements en production a d’autres AMC / opérateurs validés dans le cadre de
I'expérimentation

(8  Démarrage fluxréels (g  Traitement au fil de I'eau Volumétrie fact
Editeur /ETS AMC / opérateur Q Nombre limité Tous les bénéficiaires olumetrie factures

au 15/06/2020

o de dossiers ™~ de 'AMC
CPAGE / CH Chalon-sur-Sadéne Pro BTP / Korelio nov-19 déc-19 804
Intersystems / CH Avignon Malakoff Humanis / Viamédis avr-20 -
Dedalus / Médipdle Lyon-Villeurbanne (MHM) (Pro BTP / Korelio juil-20

Réunion éditeurs du 25 juin 2020 Programme SIMPHONIE 12



ROC (Remboursement des organismes complémentaires) simphgnie

L’expérimentation a joué pleinement son role en per  mettant de
confronter le dispositif ROC au terrain

m Le retour d’expérience des établissements en production montre que le dispositif des sa
version d’expérimentation (cahiers des charges 2017 + notes complémentaires) est
opérationnel.

m La nouvelle version du cahier des charges correspond a un enrichissement du cahier
des charges 2017. Il s’agit principalement de :
® compléments pédagogiques pour expliciter le fonctionnement attendu pour gérer les séjours
® de simplifications identifiées et partagées avec les expérimentateurs

m Ces evolutions du cahier des charges contribuent a sécuriser la généralisation du
dispositif

® GROUPE HOSPITALIER DU HAVRE (Cpage) : septembre 2020 (validé)
® CENTRE HENRI BECQUEREL DE ROUEN (Cpage) : septembre 2020 (en cours de validation)
® CENTRE HOSPITALIER DE SAINT FLOUR (Cpage) : octobre 2020 (en cours de validation)
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ROC (Remboursement des organismes complémentaires) simphgnie

Guide de mise en ceuvre de ROC en établissementde s anté

m  Une premiére version du guide de mise en ceuvre de ROC a destination des
établissements de santé a été mise en ligne sur la communauté Simphonie

G Communauté Simphonie

- Recharcher + Neouveau T Changer Modification rapide Pariager
Ma vue personnahsss o ) - N - )
Espal:e dodiumentalie %
rodun de pou 2= e deROC en E
AL £ iit de conguite du changems
Cartographie du site 1 ALEH. Matdriels i

atic o3 dintegraton des seraces ROC o =2
iy = arhe i d aft d b L [l -2
M3 adureé g Contrachuaniiat
T & d'obtention d fical &
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ROC (Remboursement des organismes complémentaires)

simphgnie

Guide de mise en ceuvre de ROC en établissementde s anté

'\b‘ >

DU NU MERIQ UE
EN SANTE

» ROC

Guide de mise en ceuvre pas a pas
de ROC en établissement de santé

10/03/2020 | Agence du numérique en sants

Mettre en place ROC dans
votre établissement

apanes

iseee \/ye d'ensemble

Prerequis et préparation
a linstallation

Projet D

' = b
', Cadrer et initialiser ls projet Contrat technique de tiers payant )

'\ “Be mettre en condition de ™, ~~ Obtenir la version « ROC ™

}\nnnlper les impacts et les

2w i h | i A = 8
svolutions matiers 7 QEHEFEII' ies certificats compatible » 1|:| logicis! de | | vie privés Eunfunm[u au
- 0 logiciels GAP AN RGFPD
“Mobiliser la partenaire qui Commander le matériel ™
I séourise les flux DRE-ES et permettant de lirs les |
- RSP AN datamatriz J

{ i ARA .
| Configurer le S pour acoéder sux URL des services AMC )

arnent de santk

28 80 DéUIE O
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* Processus général

Prérequis et préparation

a l'installation

—

des datamatrix de I'ensemble des
attestations de tiers payant AMC

/’_/

@ Mise en place du tiers payant AMC RCOC
avec un premier organisme complementaire

@ Mise en place de |a lecture systématique

1 Geénéralisationde ROC
(Tiers payant AMC ROC avec Mensamble
des organismes complémentaires.
sccroches & ROC)

1 | Gukds poir ia atriasemant do sanid

JAi's Prérequis et préparation a 'installation % ROC
#ige« Cadrer et initialiser le projet ROC
{ Erajel 3 hatier ) (C S| Matérlels I luridique )
=D
L

F'rsndle sonnaissance de la dwurrar!ahon RDF‘ dlipombe T
commanauté SIMPHONIE (ex - vidéos disponibles pour communiquer sur e
projet)

Communiquer en interme sur le projet

Mobiliser une équipe autour du projet ROC Sintarmer guprés de mon éditeur de GAP sur 13 versicn & partir de laqueie &

fonetion ROC ast disponible et son échéance de mise & dispostion.

Valider en interne e budgst consacré au projet (schatlocation des douchettes
codt assochd 4 fa varsion de mon logicel de GAP inbégrant fa fonction ROC
codl des prestabons o accampagnement associees & la mise en muvie de
ROC ate.),

QOrganisar une réunion de lancement en inteme avec les différents panenaires

Planifier dans le temps les actions & réaliser et les répartir entre les membres de

Idantifier avec les directeurs concemnés, les ressoUrces teshniques et métiers
Féquipe projet. q

AU soin do mon dlablissermont & inkégrer dans Céduips projet ROC

Qui réalisﬁ cette aﬂivi‘!é ? + Organiser une réunion de lancement en mtermne avec foutes les directions
“ g parties prenantes du prot.

\nd&os de présentation ROC sur Chel de prajel ‘ .

Document(s) associé(s)

Définir te planning prévisionnel du projet, en tenant compte des disponibiliths

Communauis de féquape projet el dos disponibdties de mon dditeur da GAR

ONIE
Infarmer | Inchure vatre comptable publique dans le projet

: LT T iV | . informer de raférent national en charge du suivl du déploiement du démarrage

T du projst ROC dans votre établissement en indiquant les jalons pour les
Chauez { I)8 Up Le( L étapes 1812 (of s515 QAndal)

3 | Guds palr (3 mise 30 Seuvre a8 R

AssemANt oie santd
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ROC (Remboursement des organismes complémentaires) simphgnie

Guide de mise en ceuvre de ROC en établissementde s anté

m  Modéle de plan projet pour la mise en ceuvre de ROC a destination des établissements

de santé
Q
.\b‘ . Fiche processus de mise en cauvre de ROC

AGENCE,
DU NUMERIQUE
EN SANTE

Nom de I'établissement :

FINESS Juridique :

Phases et étapes du processus de mise en ceuvre de ROC Date de début date de fin

i
|

Phase 0 - Pré requis et préparation de l'nstallation

Prise de connaissance du guide de mise en ceuvre de ROC en établissement de santé

-

Cadrage et intialisation du projet

Trasmission & I'ANS du planning validé entre I'éditeur et I'Stablissement

Signature du contrat de Tiers Payant national ROC

Planification de la montée version du logiciel de GAP "ROC compatible”

Mobilisation de I'opérateur de chiffrement et transport (si différent de I'éditeur de GAP) pour
sécuriser les flux DRE-ES et RSP

Mise en condition de générer les certificats logiciels

Commande du matériel permettant de lire les datamatrix

Anticipation des impacts et des évolutions métiers liés au projet ROC

Mise & jour la documentation en lien avec les traitements de données & caractére personnel

Vérification de |a bonne configuration du 51 de I'ETS pour accéder aux URL des webservices AMC
retournés par 'annuaire AMC
Phase 1- Mise en place dela lecture des datamatrix

Installation des lecteurs de datamatix

Formation des référents metiers de I'ETS qui gérent les attestations de Tiers Payant au scan du
datamatrix

Phase 2 - Mise en place du Tiers Payant AMC ROC avec un 0C

ur les infrastructures de I'é des deux certificats logiciels émis par I'lGC-
Santé pour authentifier I'annuaire et les télé services AMC

érification la bonne parle s1 de '¢ des certificats présentés par
I"annuaire AMC et par les AMC dans les webservices

Réalisation du test d'accrochage technique

Réalisation d'un appel unitaire 4 un webservice ROC pour s'assurer que le systéme communique bien
avec I'extérieur

Configuration du systéme pour activer la production sous surveillance avec FAMC "miroir” identifié
par I'ANS

Tra,nsm\sf\on du PV du test d'accrochage technique 3 I'ANS /////////////A

du passag; ion sous surveillance / et phase de on sous sous-
surveillance

o

Configuration du logciel de GAP pour activer la production sous surveillance avec I'AMC "miroir”

Formation des référents métiers

Mise en place de la remontée des indicateurs de flux réels vers I'ANS

Transmission des indicateurs de suivi & I'ANS

Suivi du bon déroulement du circuit de "tiers payant ROC" des patients affiliés a 'AMC "miroir"
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ROC (Remboursement des organismes complémentaires) simphgnie

Un déploiement médié par les editeurs de GAP

stel au point Actualisation du €¢== Test d’accrochage technique —» Démarrage des = Ouvertﬁ(e aux AMC
ETS U planning planning ] A flux réels avec ‘!’ 2_(:croc_t$s au
- 1 AMC miroir ISpositi
N\ M P I T ROC
| 1] | P
1 1 1
U P aUe n*AMC miroi a . . y .
1 | fiEe. CpMMunique n miroir <l Mise en place de la remontée des indicateurs de guivi des flux réels
Editeurs Pl i ation =
1 : : Accrochage :{;ﬂmzz [ |2 Transmission des indicateurs
v
L ! — m Mmoo
1 1 i
1 1 1
] 1 1
. v I | Prise en compte des contraintes
A 1 1 (ressources / calendrier / v
. . Planning validé 4[> \,’ cohérence des bassins de population) a Suivi des indicateurs quantitatifs et qualitatifs
v -~ PV 4.}
AGENCE (Y Pianning validé mis a jour v -
DU NUMERIQUE v o Bilan de la phase de production sous surveillance (JJj»
EN SANTE _— -
Identification
de TAMC « miroir »
Inter-AMC
Gouvernance 4 validation de lafindela =
ROC 4!’ phase de production sous surveillance 4!>

Bascule en production sous surveillance
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ROC (Remboursement des organismes complémentaires) simphgnie

Un déploiement médié par les éditeurs de GAP

m  Support de communication des informations de déploiement
A0 o o s s %RDC

AGENCE
DU NUMERIQUE
EN SANTE

Cetoutil 3 pour objectif e renseigner les éléments de calendrier relati éploi du dispositif ROC en &
Cetoutil est consitutué d'un seul onglet "Planning_déploiement”

Onglet "Planning de déploiement

B
N° FINESS de I'

RO ar ités géographic ¢ e 2 ROC, seul juridi igné pour cet

o stablissement.
FINESS géographique.

ROC é I faut eréer d /
oar le déplolement de ROC.

“Proposé & I'établi ) un & par e
Ace stade, le diffé i ing validé / date d' ique /

Exemple : planning au stade propos blissement

Date denvai 3 PANS du
plaming vaidé entre
Véditear et 1ETS

Date
» Date e oate
Satutch panine démarrage du projet en ETS accrochage technique D‘"“,"zl“ 1 o projet en 73

Finess
‘éographique

[aroupe Hosp -CROIX ST-SIMON 750150237 Proposé a s 01/09/2020 15/09/2020 15/11/2020 22/11/2020 | 3/12/2020

idé par I'établi 5
VANS du planning validé entre Iéditeur et IETS"

Exemple : i\

Date denvol & FANS du
planning validé entre
Pédieur et 1ETS

pete
oute

I e
scrochuge tchniaue | 4TS

. : Date Date
Nom de Fétablissement Statut du planing. démarrage du projet en ETS fin projet en ETS|

‘géographiaue

CROIX ST-SIMON 750150237 |Validé par e 01/09/2020 17/09/2020 20/11/2020 20/1/2020 | 31/12/2020

Date de démarrage du projet en ETS : é ¢ positif RO desante.

Date d'envol a AN du planning validé entre Féditeur et TETS identifié, il

(planning / ressources).

Date acrochage technique :

Date démarrage des flux réels

Date fin projet en proj

‘ Q
AN . - ‘
Déploiement de ROC en établissement de santé
GENCI

Al E
DU NUMERIQUE
EN SANTE

e o Date d'envol & 'ANS du o Dt

Statut du planning planning valide entre

démarrage du projet en ETS el accrochage technique Démarrags flu réets

Juridique  géographique
-]

Validé par I' 01/09/2020 17/09/2020 20/11/2020 24/11/2020 31/12/2020

Proposé
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] ROC (Remboursement des organismes complémentaires) simphgnie

Généralisation du dispositif ROC

Lancement de la généralisation de ROC

Mi-Juillet 2020 Mi-septembre Octobre 2020

2020
Diffusion aux éditeurs du Réunion de présentation  Quverture de la conformité
corpus documentaire GIE SV des spécifications éditeur au CNDA
éditeurs ROC et de la (Date prévisionnelle)

procédure d'autorisation

Vision coté éditeurs et établissements

Geéneralisation de ROC sesam-vitale 25/06/2020
we e
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REPUBLIQUE FRANCAISE

MINISTERE
DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE

DIRECTION
GENERALE
DE L'OFFRE
DE SOINS

Travaux non démarrés (date de

MONTEE EN CHARGE DES EDITEURS
CALENDRIER DES DEVELOPPEMENTS

Situation 2020-04-03

En test en établissement ou

SIMPH(

démarrage indiquée si communiquée) @ Er? iﬂz}/;lljcé%p;nc]grr:n(qﬁ\tizgge) en qualification / certification @ Disponible
EDITEURS ﬁ b ROC EEE Module de
i [s[o]n] pilotage
2CSl ® 2020 ® 2021 ® 2021 ® 2021
AGFA ® ® ® [
Berger Levrault o
CEGI @® 2020 2020 2021 @® 2020
CERNER ® 2019 2019 @® 2019
CPAGE ® ® 2021 ® 2020
CSIS @ 2018
INTERSYSTEMS ® ® o @ 2019
MAINCARE ®
Dedalus France (MEDASYS) 2020 [ ) ® 2020 @ 2020
MEDIANE o 2020 ® @® 2020
MIPIH ® @® 2021 o ®
SIGEMS @ 2019
SOFTWAY ® @ 2020
Dedalus Private Healthcare ® ® 2020 ® 2020 21
Sanliitinng (WEB100T)
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Programmation des prochaines réunions trimestrielles

Réunions éditeurs Salle

Mardi 29 septembre 2020 : 10h-16h30 Duquesne, Salle - 1320

Mardi 15 décembre 2020 : 10h-16h30 Duquesne, Salle - 1320
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Merci a tous pour votre attention

Prochaine réunion éditeurs le
29 septembre 2020

Salle -1320R
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