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DOCTISSIMO, site santDOCTISSIMO, site sant éé bienbien --
êtreêtre
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L’internet Santé en France
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Retour

Internet, deuxième source d’information santé (2008)

55% le médecin (62% en 2006) 26% Internet (14% en 2006)

4% les amis, la famille
3% le pharmacien
2% les livres santé

* Baromètre Ifop - KIRIA PHILIPS 2008, 3ème édition : Les Français et leur santé – été 2008

2% les organisations de patients 
et les organisations médicales publiques
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Source : Enquête Opinion-Way 2010 – L’automédication et l’information Santé sur Internet

Il y a peu de différences entre le profil des internautes santé vs la population 

française.

Des internautes représentatifs de la population fra nçaise
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Priorité aux sites généralistes
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Doctissimo, leader français
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Couverture = 1,6%

Couverture = 2,7%

Couverture = 3,4%

Couverture = 5%

Couverture = 18,9%

Couverture = 3,7%

(1) Enquête Opinion-Way 2010 – L’automédication et l’information Santé sur Internet

(2) Nielsen fevrier 2011

Les sites santé français les plus consultés
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Audience & TraficAudience & Trafic

8,9 millions de visiteurs uniques (1)

35 millions de visites (2)

150 millions de pages vues (2)

ProfilProfil (3)(3)

CSP + : 49%
Santé, Grossesse Bébé, Beauté, Psycho, Sexo, Cuisine, …

Toutes les thématiques féminines sont abordées sur Doctissimo.

76% 24%

Ind. 155

Sources : (1) Nielsen NetRatings janvier 2011,  (2) Médiamétrie eStat janvier 2011, (3) Enquête NetObserver  2009Enquête NetObserver  2009

1 femme internaute sur 3 
consulte doctissimo.fr chaque mois!

Le 1er support féminin bien-être sur Internet 

Les Doctinautes viennent en moyenne 2 fois par mois sur 

Doctissimo.



Présentation Santé Doctissimo 

2011

La plus grande communauté francophone du web

2 community managers

5 modérateurs salariés 

80 animateurs bénévoles

+ de 150 000 nouveaux 
messages par jour
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Doctissimo,  très référencé sur Google

Doctissimo, souvent n°1 dans Google,
… surtout sur les questions 
de santé et médicaments.
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Source: Enquête Net Observer 2009 réalisée auprès de 1 000 Doctinautes

Les motivations des internautes de Doctissimo 
intéressés par la santé
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Motivations des visiteurs fidèles

« répond bien aux questions de santé »90%

90% « inspire confiance »

80% « permet de trouver une information de qualité »

76% « Doctissimo a une communauté active et impliquée »

Source : TNS SOFRES mars 2009, base 330 répondants « connaissent Doctissimo »
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La rubrique Santé, 1 ère rubrique sur Doctissimo

• 5 millions de visites par 
mois 

• 12 millions de pages vues 

Forum Santé

9,5 millions de visites
15,5 millions de pages 

vues

Source: Mediametrie Estat – février 2011
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La rubrique M édicaments sur Doctissimo

• 1, 97 millions de visites par mois sur l’éditorial, 8 ,5 millions sur les 
forums

• 20,5 millions de pages vues (12 % de l’audience « Santé » )
Guide Médicaments

66 % de l’audience 
« médicaments »
éditoriale (2,7 % de tout 
Doctissimo)

Source: Mediametrie Estat – février 2011

TOP 10 fiches médicaments les plus 
consultées :
1.Cialis
2.Xanax
3.Lexomil
4.Viagra
5.Seroplex
6.Atarax
7.Ixprim
8.Levothyrox
9.Stilnox
10.Smecta
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267 vidéos santé (pathologies, traitements) sur le p ortail 
Doctissimo vidéo

120 000 lectures

Source : Médiametrie Estat  février  2011
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Et Demain  ? 
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Un besoin d’informations supplémentaires sur le m édicament

Phénomène s’amplifiant en fonction de l’actualité

Ex : lors de la crise de la grippe A et suite à la publication 
des 77 médicaments « sous surveillance » (Afssaps)

Questions fréquentes (forums & enquêtes Doctissimo) : 
•A quoi sert ce médicament ?
•Est-il efficace ? Et son générique ?
•Quels sont ses effets secondaires ? Sont-ils fréquents ? 
Génériques ?
•Y-a-t-il des effets secondaires que l’on nous cache ?
•Pourquoi dérembourse-t-on tel ou tel produit ? 
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Une offre institutionnelle disparate

Nombreux portails (Has, Afssaps, sante.fr, ameli, 
ministère, securitesoins, inpes, Mildt, ofdt, inserm, 
cnrs, sociétés savantes, universités, Chu rouen, 
sites « exceptionnels » -pandemiegrippale.gouv.fr, 
sites jeunes, etc.) 

Austérité (navigation, écriture, formats) décalée par 
rapport au web d’aujourd’hui (vidéo, interactivité, 
communautaire)

Mise à jour aléatoire
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Améliorer l’offre

Proposer davantage encore de services

•Vulgarisés et pensés grand public

•Regroupés 

•Incluant une présentation objective , transparente et 

synthétique de chaque m édicament , en sus de Resip / 

Vidal et non à la place (Quand le prescrit-on ? Comment agit-il ? Est-il efficace 

? Sur quels critères ? Tolérance ? Etc.)

•A réelle valeur ajoutée (ex : mise en valeur des services 

d’ameli, fiches SMR/ASMR HAS, animations de l’Inserm, 

etc.)
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Faire conna ître ces am éliorations

S’appuyer sur les carrefours d ’opinion

(Ex : Doctissimo avec l’Inpes, la Mildt)

•Pour relayer l’existence des services

•Pour partager certains contenus (hébergement de bases médecins, 

de services de remontées de pharmacovigilance, dige sts sur les médicaments, 

outils d’équivalence DCI – nom de marque, etc.)

•Pour prendre le pouls communautaire

•Pour adapter rapidement l’offre

�Une démarche de services, d ’écoute et de 

réactivité


