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I Editorial

Ce guide dbéappui of fre aux intervenants sociaux de no
mai s pl us encore utilisabl e, pour mettre en Tuvre
collectives dans une perspective de développement social. Il parvient a clar ifier et a rendre

concret le rdle que peuvent jouer les travailleurs sociaux comme acteurs du territoire,

mobilisant la citoyenneté active et les partenariats innovants afin de faciliter | 6acc
droits fondamentaux des personnes exclues ou vulnérables et de favoriser leur autonomie

dans la société.

Ce guide donne assurément du sens, des repéres et des méthodes aux travailleurs sociaux.

Mai s il sbadresse plus |l argement ° | 6ensemblés, des act
associations, cadres et agen ts du secteur public, organismes de protection sociale et de
| 6®conomi e sociale et solidaire, ®col es de formati on,

de la responsabilité sociétale des entreprises (RSE), etc.

Le d®vel oppement socialqueodless prokklonmestdenpauvret ®
sociale nécessitent une réponse globale qui implique tous les acteurs locaux, en premier lieu

les personnes accompagnées. Pas uniquement les acteurs sociaux mais également toutes les

forces du territoire, ceux qui sdboccupent de | 6®ducati on, de | 6em
culture, de | 6environnement, | es acteurs publics et | ¢
comme un atout et un moteur du développement des territoires, et non comme un seul

instrument r éparateur des problémes sociaux et économiques. Car la seule réponse

individuell e enferme | es personnes dans une dimensi o
travail social collectif permet dbéintervenir de fa-on
Le développ e me n't soci al sOi mpose comme une solution aux
connai ssent nos soci ®t ®s mo ddispositifse, Cedamdtesunasonne gt
une transformation de | 6daction sociale qui i mplique
social.

(I reste " | 6®vidence beaucoup ©~ faire car |l e d®vel op
°tre port® et incarn® tant ° | 6®chelon | ocal que dans
ouverture décisive du travail social aux approches collective s et participatives, en articulation

avec | 6accompagnement individuel

Or , cbest bien |7 gue ce guide dbéappui vient combl e
d®ci sive. En effet, un constat r®current dans notre p
les objectifs ambitieux du développement social et les difficultés concréetes a le mettre en

fuvre concr tement sur | e terrain.

Cé6®tait | e point de d®part du mandat qudHCTSaxelwi s conf
de « traduire »endémarches et méthodes concr tes |l a port®e et les crit
collective, sans laquelle il ne peut y avoir de positionnement du travail social dans le

d®vel oppement des territoires. Léoenj eu ®t ai t dé®l ab
I 6i nt er vent i o ndestinatibnl desprofessiennels de terrain et aussi, je le précise

encore, des ®l us et des dirigeant!'s territoriaux. Cbdes
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Ce guide dobdappui reussit | e pari de compil er une base
acteurs, des connaissances et des pratiques professionnelles en matiere de « collectif » et

de « développement ». Il recense, en les actualisant, les différentes méthodes du travalil

social collectif, il les clarifie méme pour les appliquer en connaissance de cause, dans une

perspectv e qui donne du sens et de | 6efficacit® ~ | 6actio

Pour toutes ces raisons, ce guide, qui était trés attendu, marque une étape. Il doit
maintenant étre diffusé, expliqué, et approprié, afin de pouvoir essaimer les interventions
collectives. Il offreuns  upport précieux pour les intervenants sociaux et est destiné a devenir
une priorité des employeurs.

Enfin, je tiens a remercier toutes celles et tous ceux qui ont contribué de pres ou de loin a
| 6® aboration de ce gui de, et eat Crjstelle tMiargnuduii oatr Cypri e
coordonn® | 6ensemble des travaux avec brio.

Brigitte BOURGUIGNON

Présidente du Haut Conseil du travail social

Pr®si dente de | a Commi ssion des affaires sociales de
Députée du Pas -de-Calais.
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AVERTISSEMENT

Ce document est con-u comme un guide dbéappui pratiqu
travail social en faveur de développement social. Il integre également des annexes

document ®es visant 7 offrir des illustrations concr t e
Ce guide compile ainsi beaucoup dobébapport, historique,
sur un choix :celuidete nir ensemble | e sens de | d6daction (pourq

(comment faire), avec une volonté constante de pédagogie au regard des enjeux
déappropriation des principes du d®vel oppement SsocCi
final ement d e uné cultureucemnume erd @@ domaine. Le développement social

i mpliqgue un changement profond de posture qui n®cessi
inscrire ce guide doappui dans |l a continuit®, | 6adapt
dans la dur ée.

Cbest un guide qui se veut structurant pour outiller
territoriaux, la ou le constat de départ révéle un manque de clarté des concepts, des
m®t hodes et des outil s. Cbdest pour quoi hisorguegdui de r es
développement social, les filiations & la source des approches collectives du travail social, qui
permettent aujourdobéhui autant de Il es distinguer que ¢
commun (et ainsi pour les intervenants sociaux de s avoir ce que | 6on fait e X é
pari de ce guide est de restituer la diversité des courants, des approches et des méthodes,
mai s plus encore de proposer |l es contours dbébun socl e

le développement social et la co ntribution trés concréte du travail social au développement
social.

Ce guide se situe a la fois dans la continuité des travaux et des méthodes déja engagés sur
le sujet mais aussi dans la volonté de les actualiser et de les adapter aux caractéristiques de
|l a soci ® ® et des enjeux ddédaujourddbéhui

Pour faciliter |l a |l ecture et | Gutilisation de ce guid
« fiches » synthétiques. Ces « fiches & ont parfois b®n®fici ® de | a <co
extérieurs sur une thématiq ue ou une m®t hode déintervention donn®e

Ce guide a donc été élaboré afin de pouvoir étre lu dans sa globalité mais aussi,

indépendamment, fiche par fiche, ce qui explique parfois quelques répétitions volontaires

pour permettre que les fiches se suffisen taelle -m° me . M°® me s ce guide dbéapp!
difficulté étre consulté « a la carte e, il sdébinscrit dans wune | ogique dou
sur un travail de mise en cohérence et de clarification des finalités, des enjeux et des

méthodes collecti ves du travail social en faveur du développement social et de ses

fondamentaux
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INTRODUCTION

Le développement social n'est pas une nouveauté, mais depuis quelques années il connait

un regain de pertinence et d'intérét en raison de I'évolution prof onde des problématiques
sociales, des |l imites de nombreux dispositifs mis en
des difficultés économiques et sociales et de la remise en cause des modes d'intervention

traditionnels.

Malgré la volonté d'engager de nouv eaux modes d'actions plus ancrés dans les territoires, le
développement social est confronté a un certain nombre d'obstacles . En effet, il existe des
freins culturels, sociétaux, organisationnels et réglementaires qui se répercutent en cascade

du sommet de [I'Etat aux travailleurs sociaux, entrainant une difficulté a développer une
approche transversale de I'action sociale et a inscrire celle -ci dans une visée plus lar ge de
développement territorial

Conscient de ces difficultés, et convaincu du rble que peuvent jouer les travailleurs sociaux

dans les dynamiques de développement social, le Haut conseil du travail social a souhaité,

dans le prolongement des travaux issus des Etats généraux du travail s ocial (Rapport EGTS,
2015), traduire de maniere pragmatique et opérationnelle les enjeux et les axes stratégiques

du développement social.

Ce guide dbéappui a pour ambition de faire Tuvre de r
interventions collectives d  u travail social et, par la méme, de fournir des reperes et des
méthode saux travaill eurs sociaux pour mettre emansuvr e cC (

|l a soci ®t ® d d&daswagtions endadehrwu développement social.

Ce guide a été aussi congu p  our étre utile aux élus des collectivités et des associations, aux

dirigeants des collectivit®s, de | 6Etat, des organisrm
sociale et solidaire, aux managers, aux écoles de formation, aux entreprises dans le cadre
de la responsabilité sociétale des entreprises ( RSE).

Ainsi, le développement social ne reléve pas de la boite a outils standard et n'appartient pas

aux seuls travailleurs sociaux, mais a tous les acteurs d'un territoire qui veulent sortir d'une

approche sectorielle de | daction publique pour passer
transversale (intervenants sociaux, associations, act
Surtout, le développement social ne peut s'inscrire durablement dans le territoire que s il

bénéficie d'un portage politique et institutionnel fort sans que cela se traduise par une

instrumentalisation  de la part des pouvoirs publics.

C'est pourquoi ce guide dobéappui poursuit une Vvis®e pae@
d6un ens e niibhesethématiques, dont un certain nombre s'appuie sur des exemples
concrets. Il poursuit trois objectifs :

Page 8 sur 163



1 L'appropriation par les élus et les dirigeants des démarches de
développement social, avec les questions de gouvernance des politiques
sociales o cales et de coopération institutionnelle.

f Ldbappropriation par |l es travailleurs sociaux et I
sociale des finalit®s et des m®t hodes de | 6inter
inscription dans des logiques de développement social au travers d'outils
pratiques.

T Ldappropriation pl us |l argement par | es perso
accompagnées.

u Le déeveloppement social : de quoi parle -t-on ?

Le d®vel oppement social ne b ®n @dbéllisée e». llest donchbssibliee d ®f i ni
de trouver dans différents documents ou rapports traitant de cette question, plusieurs

formul ati ons souvent " Il 6initiative des acteurs e
développement social et qui souhaitent expliciter le processus dans lequel ils se sont

engagés . En ayant cherché a compiler et synthétiser des propositions diverses, le rapport

des EGTS (2015) avait lui  -méme décliné une formulation trés englobante et longue (EGTS,

2015).

Il importe surtout de retenir le sens du développement social et la conception du travail social

qubi l i m e dévaljoppement social est |l a r®ponse |l a plus ad®quate 7 1
en compl ®ment de | daction individuelle pour bien app
d 6 auj o u rkd éfhatuda travail social est confronté a des enjeux économiques, sociaux et

sociétaux considérables  : persistance de la pauvreté et des discriminations, phénomene de
« radicalisations », question des migrants, transformation de la famille, effritement du lien
social, cristallisation de la thém atique « ethnique », vieillissement de la population...

Le d®vel oppement soci al repose sur | éaffirmation que
probl mes sociaux et des in®galit®s doi't faire | 60obj
contribuent | es travailleurs sociaux en mobilisant d'autres acteurs du territoire (ceux de la

sant ®, de | 6®conomi e, de |l a culture, de | 6®ducation
personnes et toutes les composantes de leurs parcours de vie dans une approche

transversal e.
On peut alors retenir la définition suivante

« Le développement social est une stratégie territoriale, qui

consi ste : agir sur |l 6environnement ®conomi que
personnes, dans | e cadre dbébune conception gl obal
dbdaj out er dimansions de protection et de promotion, la

dimension du pouvoir d'agir individuel et collectif, afin que I'action

sociale soit plus préventive, participative et inclusive » (Avenel,

2017).

« Basé sur la reconnaissance et le développement du pouvoir
d 6 argde chacun, le développement social est un processus de
transformati on qui Vi se | 6am®l i orati on des con
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individuelles et collectives et qui renforce la cohésion sociale sur
un territoire défini L

Le développement social suppose ainsi le décloisonnement de S

politiqgues publiques et implique des pratiques de co - construction,

en sb6bappuyant sur des d®marches de participatio
plus | argement, sur | 6ensemble des acteurs et des

un territoire donn® audommnun ©x6un proj et

u Finalité du développement social

Le développement social n'est pas un dispositif il est avant tout une conception de I'action

publique. I vi se ~ positionner l e travail soci al et I 6i nt
possible des difficultés, avant que celles -ci ne soient installées, dans une perspective

davantage préventive que réparatrice. Il consiste a orienter le travail social vers des

approches plus collectives et " intervenir sur | 6environnement de:
transformer les conditions sociales et individuelles de celles -ci qui les rendent vulnérables.

Cette orientation de | 6daction n'est pacheddviduebeut contr
mais celle -cidoi t °tre d®peonyPRerodmaeamentd ®conomi que et socCi a
dans | 6environnement quo6il so6agit ddéinscrire | e trava
Dans un contexte d'essoufflement des dispositifs d'action sociale, de remise en cause de leur

efficacité, de restriction de la dépense publique, mais aussi dans une période de défiance des

citoyens vis -a-vis de l'action publique, des approches plus territoriales et participatives
s'appuyant sur l'implication de tous, citoyens, acteurs institutionnels , culturels, sociaux
associatifs, économiques permettraient de sortir d'une approche sectorielle et cloisonnée de

I'action sociale au profit d'une action plus transversale centrée sur la prévention et la

recherche plus collective de soluti ons adaptées.

Le développement social constitue aujourd'hui une opportunité pour les décideurs comme

pour | es travailleurs sociaux en charge de mettre en 1
aux d®fis sociaux dbéauj our dohu dutravail socialmpxlapptpches une ouv.
collectives.

u Un enjeu pour le travail social et les personnes
accueillies et accompagnées

Dans un contexte de massification des problémes sociaux, d'augmentation du chémage,
d'évolution des modeles familiaux, la réponse soc iale a privilégié en France l'approche
individuelle, et a largement systématisé I'accompagnement social individualisé au fil des
différents dispositifs mis en place. Or si I'accompagnement individuel est un levier essentiel

dans la prise en compte des pers onnes dans leur singularité, ce seul modéle atteint vite ses

1 Ce paragraphe est extrait de la définition élaborée par la « Direction de la Solidarité Départementale » du conseil
départemental des Hautes Pyrénées, Décembre 2018, dans le cadre des orientations de développement social
traduitesdans« S ol i d & A c» (shénm dés BHautes Pyrénées solidaires 2017 -2022).
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limites. En effet, les travailleurs sociaux restent assignés a résoudre les problemes au cas

par cas sur | e mode de | durgence. I'ls sont confront ®s
fois s'accumulent et sont morcelés. Ainsi, leur action se situe essentiellement sur un volet

curatif dans un contexte ou le manque de moyens les renvoient a un fort sentiment

d'impuissance et de perte de sens de leur mission.

Leur inscription dans des logiques de développement social apparait comme une opportunité

et un levier pour intervenir plus en amont, agir plus collectivement et développer un travalil

social plus préventif et moins palliatif. Les travailleurs sociaux inscrits dans ces dynamiques
peuventap porter leur expertise du territoire et de ses problématiques. lls peuvent initier des

actions en partenariat avec d'autres acteurs sociaux , Culturels ou économiques de leur
territoire et ils peuvent surtout favoriser l'intégration des personnes accueillies ou
accompagnées par leur service au sein de projets, d'actions ou d'espaces plus collectifs.

Le développement social concerne I'ensemble d es m®tiers du travail social e
sociale. Ceux -cisontappelés a s'interroger sur l'inscription de leur action dans les territoires.

De la petite enfance aux personnes agées, qu'elles soient a leur domicile ou dans un

établissement médico -social, les personnes vivent sur un territoire et peuvent y trouver des

ressources autant qu'elles peuvent lui en apporter. Les travailleurs sociaux, qu'ils soient

auxiliaires de vie, éducateurs spécialisé s, assistant de service social [...] 2, peuvent
accompagner les personnes en difficultés, les personnes accueillies, les personnes
accompagnées a vivre, agir ou retrouver l'envie d'agir et exercer leur citoyenneté dans leur

territoire de vie.

C'est d'une certaine maniére, la conception méme de la solidari té et du "vivre ensemble” qui
sont interrogés. Le développement social suppose un changement de posture et des
pratiques qui s'appuient sur des logiques d'empowerment individuelles mais aussi collectives,

de valorisation des capacités des personnes et des groupes a développer leur pouvoir d'agir
sur leur vie et leur environnement, sur de nouvelles méthodes d'intervention.

u Un contexte |égislatif favorable

Si le développement social s'inscrit dans une histoire, il fait aujourd'hui l'objet d'un
positionnement  politique et |Iégislatif assez inédit qu'il faut souligner.

La loi MATPAM (modernisation de I'action publique territoriale et d'affirmation des

métropoles) du 27 Janvier 2014, ainsi que la loi NOTRe (nouvelle organisation de la

République) du 7 Aolt 2015 in scrivent pour la premiére fois dans un texte de loi, la notion

de d®vel oppement soci al et en confie | a xaonel®t ence
département aux,nommés« chef de file de | édaction social e et du

A la suite des Etats  généraux du travail social (EGTS), le développement social qui avait fait
I " obj et déun rapport tr s compl et est inscrit, y

2- Les 13 métiers du travail social: Accompagnant éducatif et social (AES), Assistant de service social (ASS),

Assistant fa milial, Chef de service encadrant de proximité, Conseillére en économie sociale et familiale (CESF),

Diplomé d'Etat d'ingénierie sociale, Directeur d'établissement ou de service d'intervention sociale, Educateur de

jeunes enfants (EJE), Educateurs spécia lisés (ES), Educateurs techniques spécialisés (ETS), Médiateur familiaux,
Moniteurs éducateurs, Technicien de l'intervention sociale et familiale (TISF)
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dimensions stratégiques du «Pl an dbéaction en faveur du travail S 0
social ».

Plus récemment, la nouvelle stratégie nationale de lutte contre la pauvreté met également

| 6accent sur l a valorisation du travail sdans iles | et S
approches collectives . 1 sbagit i ci de pour seuévolutior néeessaird e cons 0|
positionnant progressivement Il e travail soci al vers |
participation des personnes accompagh®es, de | dusage
social communautaire et de la coordination des par cours. Elle affiche également la volonté

de généraliser les premiers accueils sociaux inconditionnels de proximité ainsi que les

pratiques déal | er verse avec not amment un pl an déi nvest.i
prioritaires qui ne bénéficient pas de cen tres sociaux ou de lieux de soutien a la parentalité.

Enfin, le code de I'action sociale et des familles acte pour la premiére fois d e son histoire
dans le décret du 6 Mai 2017, une définition du travail social positionnant celui -ci dans
l'articulation et la complémentarité de l'accompagnement individuel et de l'intervention

collective. Pour la premiere fois, le développement social est présent dans la définition du
travail social : « é Dans un but d'émancipation, d'accés a l'autonomie, de protection et de
participation des personnes, le travail social contribue a promouvoir, par des approches
individuelles et collectives, le changement social, le déve loppement social et la cohésion de

|l a soc»®t ®é

Ces orientations invitent lI'ensemble des acteurs, élus, cadres, travailleurs sociaux et
intervenants sociaux a repenser leur conception de I'action sociale et a adopter une posture

vi sant | a mi s éactiens plds gollectiwes dt transversales, ancrées sur les besoins
et les potentialités du territoire et de ses habitants.

Ces orientations invitent aussi a lutter contre les injonctions paradoxales que dénoncent les

acteurs sociaux de terrain, quand par fois, la loi énonce une ambition qui fait consensus et

qgue | a mise en Tuvre se traduit par des dispositifs
d'exclusion et de non droits.

u Ne pas confondre développement social et travail
social collectif

Il apparait important de cl ari fier | es registres de | 6action car
champ social une grande confusion entre développement social et travail social collectif. Or,

cette confusion est en elle -méme un frein important a la diffusion des inter ventions

coll ectives. Débune part, il en r®sulte une absence ¢
dimensions collectives des interventions des professions du travail social et un déficit
déappropriation des outils et des conial eqlldctdf reste DO aut r e

cantonné dans des espaces spécifiques peu articulés avec le travail individuel.

Le développement social se situe au niveau du portage politique et stratégique : il implique

déinscrire |l a r®ponse soci al e aul osceanlse sl aertg ed odnacn sd &l aerst
champ social aux autres dimensions des politiques publiques locales, sur le plan de la culture,

de | 6®conomi en,, de Il &urshaait ®, de | 6®ducati oné

Le travail social collectif, quant a lui, se situe au niveau profession nel ettechnique. Il renvoie
ades méthode sd 6i nt er vent i on s o atisarleepotgniialitéss ddegpprsonnes, des
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groupes et de | 6aCdd om®tclnrddesx tge/event sob6incrire, dans
dans une perspective de developpement s oci al . Ce guide dbéappui a pour
en valeur ces methodes, de les clarifier , dans leurs spécifictés et leurs points communs

(deuxieme partie).

u Pourquoi ne plus parler de développement social
local ?

Par ailleurs, le «  développement social local » a été le terme souvent utilisé ces dernieres
ann®es, not amment par |l es organismes de protection
développement social, pas de développement social local. En effet

le terme « local » a parfois induit un effet re strictif et enfermant au seul territoire et a
ses ressources, écartant les interactions nécessaires entre la vie et les actions de ce
territoire (quartier, commune, bassin de vie) et les actions, missions ou compétences
relevant d'une référence territoria le plus large (départemental, régional, national), pour
que le développement social prenne sens et devienne réalité

le terme « Développemen t social local » réduit a son acronyme « DSL » a été d'une
certaine maniére victime de la prégnance de son incontour nable méthodologie,
nécessaire mais devenue souvent dogmatique et enfermante, conduisant a en faire un
« dispositif » du travail social, a la marge du développement territorial, en contresens

total avec ses principes.

Leterme de « développementsocial  », troisieme pilier du développement durable au coté
du développement économique et du développement environnemental, porte une
dimension sociétale et une vision stratégique qui doit permettre aux "objectifs de

solidarité de traverser lI'ensemble des politi ques publiques pour atteindre les diverses

dimensions de la vie des gens" (rapport Dinet et Thierry , 2013 ). Ainsi le passage par le

|l ocal et l a proximit® est incontournabl e, «lseby enf
territoire, ce n o0 egsdelonpla $ormulee partarger de i Méchel Dinet. Le

d®vel oppement soci al est aussi | 6affaire des autres
| 6Et at , pas seul ement des collectivit®s territorial
politiques publiques de droit commun (urbanisme, économie, s anté, culture, sport,

®d u c at)idana un objectif de décloisonnement des interventions.

u La sortie du vocable «ISIC »

Les diff®rentes formes de tr av aétélregreupées salslevardble ect i f on
« ISIC », (intervention sociale d'intérét collectif) suite aux travaux du Conseil supérieur du

travail social et au rapport qu'il a publié en 1988. Toutefois, en 30 ans la situation a
profondément évolu é et il est nécessaire aujourd'’hui de porter un regard actualis € sur ces

différentes définitions.

Plusieurs raisons conduisent le Haut Conseil du Travail social a abandonner le vocable

«ISICe afin de mieux <clarifier l es registres de | 06int
conditions de son opérationnalité et d e sa diffusion (la fiche 14 de ce guide développe et
explique ce point) . Cette ®volution sobest traduite concr t eme

dipldmes supérieurs du travail social et des référentiels de formation en 2018.
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La volonté de simplification recherchée par le regroupement d @ctions collectives disparates
sous le vocable ISIC a permis indéniablement une meilleure prise en compte du travail social

collectif dans les formations, notamment en rendant obligatoire un quota déheures et une
®preuve au dipl!*me, consacr®s ~ | 6approche collective
une d®finition unique nbéa pas produi't | 6ef fet attend
généré de maniére involontaire une confusion des registre s de | daction, et a don
perdre de vue |l es finalit®s et | es m®t hodol ogi es sp
collective. Sur | e terrain, on peut constater que | e ter me
entré dans le langage des travaille urs sociaux dans leur grande majorité. Ce vocable a
final ement contribué a c | i v e rviddeld et hecco llectif , “ 1l dinverse demhéngbj ect i f

et a induit une confusion entre développement social et travail social collectif et cette
confusion est devenue en elle -méme un frein important.

u L'évaluation, un défi a relever

Nous l'avons dit, le développement social est une conception de I'action publique qui met en
scéne de nombreux acteurs, de différents champs, et ses actions peuvent étre multiples et
protéiformes. De I'épicerie solidaire au groupement des producteurs, en passant par les
réseaux de solidarité dans les quartiers, le développement de partenariat entre les

entreprises et des structures social es, oimedalionor e | a
des « territoires zéro chémeurs », le paysage s'avére  hétérogéne et les limites difficiles a
définir. Malgré cette difficulté et peut -étre méme a cause de cette difficulté, la question de

I'évaluation est essentielle.

La complexité peut constitu  er un frein quand elle rend inaccessible un droit ou un service,

mais dans le développement social elle est le signe d'interactions, de croisements entre les
personnes, les logiques, les services. Elle résiste souvent aux logiques de I'évaluation quand

celle-ci n'est concue que comme la mesure d'indicateurs simples et bien identifiés. Mais si
I'évaluation cherche a rendre compte des effets de cette mise en dialogue des acteurs, de

ces croisements de projets et d'actions, alors il convient de rechercher les indicateurs
capables de traduire ces dimensions, I'objectif de cette évaluation étant de rechercher aussi
bien les indicateurs d'efficacité , que de s'intéresser aux processus de la démarche, a la
compréhension des interactions et de ses effets, des réajus tements nécessaires, et donc a
mieux appréhender l'action menée et les améliorations a apporter. Cette approche de
I'évaluation se caractérise aussi par son caractére participatif et s'inscrit dans une temporalité

parfois différente d'une évaluation plus c lassique. Il ne s'agit pas d'opposer I'évaluation

quantitative et I'évaluation qualitative, mais au contraire de les faire dialoguer pour éclairer

|l e sens de | a d®marche et promouvoir cette conception
développement soc i al doi t pouvoir articuler |l 6anal yse de |
collective et | a mesur-a-dirdle seaseesla mekureglé processud e les

impacts.
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PARTIE 1
LE DEVELOPPEMENT SOC IAL

A. Enjeux et principes

Fiche 1 : Le développement social, un changement de posture
Fiche 2 : Les 7 fondamentaux du développement social

Fiche 3 : La participation des personnes, enjeu centr al du développement social
Fiche 4 : Transversalité, décloisonnement et partenariat, des incontournables
Fiche 5 : Un portage politique et institutionnel, une condition pour la durabilité des projet s

B. La contribution du travail social au développement social

Fiche 6 : Le rdle et la place des travailleurs sociaux dans le développement social
Fiche 7 : Les conditions manag®riales ° |l a mise en Tuvre

C. L'évaluation ,unproce ssus toutau long de la démarche

Fiche 8 : Leradar du développement social un outi |l ddés@etiank aoledtive® n
Fiche 9 : dvduation des impacts: construire des indicateurs du travail social co llectif

Cette premiére partie du guide s'attache a donner des repéres fondamentaux et éléments
constitutifs de ce qu'est le développement social , afin de mettre en lumiére la contribution
des approches collectives du travail social dans la deuxieme partie
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A. ENJEUX ET PRINCIPES




Fiche 1

Le développement social : un changement de
posture
Les finalités du développement social

Il a une visée politique et citoyenne car il engage les citoyens et les institutions a exercer
leurs responsabilités collectives et a s'impliquer dans la gestion des affaires publiques. il
s'inscrit dans le long terme ;

Il vise la transformation so ciale, sa finalité est de promouvoir une société plus juste et
solidaire ;

Il concerne tous les champs de la vie quotidienne, et il croise le champ économique et le
champ environnemental ;

Il vise le traitement collectif des problémes sociaux ;

Il esttran sversal, car il se méne avec la coopération d'acteurs multiples et le croisement
de plusieurs politiques publiques.

L'enjeu du développement social est la place centrale accordée aux personnes ,
aux populations et aux territoires

Le développement social propose une nouvelle conception
de la politique et de I'action publique

il propose une logique ascendante, préventive et émancipatrice et de sortir d'une logique
descendante, assistancielle et réparatrice ;

il propose une logique de coopération plu tét qu'une logique de relations de service
(commanditaire/prestataire) ;

il propose une logique transversale plutét qu'une logique sectorielle ;

il propose de s'appuyer sur les potentialités des personnes et des territoires, plutét que
d'appliquer des mesu res "pensées d'en haut pour en bas"

Cette conception de | 6action publique impliqgque pour |
voire un changement de leur mode de gouvernance et de management, afin de mettre en

Tuvre des I|dotgnseprsadité,de co-construction et de sOappuyer s
territoire, en premier lieu les citoyens, notamment les plus démunis
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Faire dialoguer logique de développement économique et
logique de développement social

Le développement économique et le développemen t social apparaissent parfois
antinomiques, mais tous deux sont des piliers du développement durable, et I'un ne peut pas
se développer sans prendre en compte les dimensions de l'autre.

Quelques exemples de logiques souvent percues comme contraires et ¢ codvientde faire
dialogueret d 6i mbri quer

Quand le développement économique vise la croissance.......

........ le développement social vise le mieux étre

Quand le développement économique s'intéresse au PIB...

........ le développement social s'intéresse aux criteres de développement
humain

Quand le développement économique vise des enjeux macro économiques....

........ le développement social vise des enjeux économiques locaux

Quand le développement économique fait de I'aménagement du territoire.....
........ le développement social vise le développement du territoire (il part des

potentiels et des ressources de celui -ci)

Quand le développement économique repose sur I'adaptation de chacun au contexte.....

........ le développement social repose sur la transformation du contexte
(adaptation du contexte aux besoins des populations)

Un travail social contributif au développement social... qui
passe par un changement de posture

Le travail social est un ensemble de pratiques professio nnelles a la fois inspirées par des
valeurs et marquées par la conception actuelle de I'action sociale (individuelle, protectrice et
redistributive).

Contribuer au développement social nécessite une évolution des pratiques et des postures
professionnelles
Passer d'un public cible, & une approche globale (des personnes et du territoire) ;

Sortir d'une approche par dispositif pour aller vers des projets co -construits (avec des
personnes accompagnées, avec des habitants d'un quartier, avec des partenaires é)

Passer du « traitement d'un probléme » pour aller vers la valorisation des potentiels ;

Passer d'une logique de distribution a une logique de participation ;
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Passer d'une logique de «  silo » de juxtaposition des dispositifs et des acteurs, a une
logique de coopération et de transversalité ;

Passer d'une évaluation quantitative a postériori a une évaluation qualitative d u
processus, avant (quoi ? pourquoi ? C omment ?), pendant et aprés (processus
d'évaluation itératif) et de ses effets.

Cette conception  exige un changement de posture et une évolution des pratiques

professionnelles du travail social (renforcement du « aller vers », du référent de parcours,
des m®t hodes ¢ ol dmpowermente sde la doe-cdnsiruction des réponses) dans le
sens dowsnegrpadnde transver sal it®u aticipalidnctoyennesr e actrieon et

dont celles d es personnes accompagnées en premier lieu.

Ce changement de posture mliestsipols@@aorbgani sati on de
orientations politiques et manag ériales le favorisent et le soutiennent (Eiche 5 et Fiche 7).
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Fiche 2
Les 7 fondamentaux du déeveloppement social
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Les 7 fondamentaux

1 Participation citoyenne . Les habitants, les personnes concernées ont une place
fondamentale dans la dynamique du développement social.

1 Portage politique . Le développement social est une ambition pour le territoire qui nécessite

| 6i mplication des ®l us | ocaux dans umtoipgr oj et de d®vel op
1 Transversalité . La transversalité vise le décloisonnement des politiques publiques et

| 6i mplication des diff®rents acteurs du territoire.
1 Pilotage de la démarche : | 6organi sation des diff®rentes ®tapes

place des cond itions de la participation, la communication, la cohérence du projet nécessitent
le pilotage de la démarche.

9  Travail social collectif : est un levier incontournable du développement social et constitue
une condition de réussite.

91 Diagnostic participatif et transversal Il sbagit de d®bnoernPkPe Hérdenoi
ses atouts et ses ressources ainsi que les problématiques a résoudre.

T LO6®valuation du pr ocessusélément edsensiel i dnpéveldpgement social,
| 6®val uat i on ousa longaeladémarchet
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Fiche 3
La participation des personnes, un enjeu
central du développement social

Définition
Léorigine ®tymol ogi g u eartitipmtion n»e ( padtisipomo tr egpvoi e ° | 6i d®
« prendrepat » ou dbéavoir part ° une action collective. Pa

collective, la personne développe des compétences intrinséeques dans une visée
émancipatrice et contribue au processus de transformation de son environnement. Elle

integreunespac e dbéexpression dans | equel |l e partage des ex|
l a construction dobébune parole &t doun projet coll ect

Selon la définition du programme européen des personnes accompagnées (PEPA), « la

participation citoyenne reconna it la contribution, sur un pied do®ga

prenantes aux processus décisionnels. Elle part des expériences individuelles pour construire
une parole, un projet collectif et commun. Les participants doivent étre informés du cadre et
des enjeux de ce a quoi ils sont associés et en connaitre ensuite les résultats justifiés. La

participation est une forme dbéexpression de | a d®mocr
Elle renforce la citoyenneté de tous. »

Lacontributiondespopulat i ons concern®es ~ |l a conception et | a mi
|l ocales est au centre des principes du d®vel oppement
pl ace et du rtl e des personnes qubil sbagi't de rece
sociale. Cbéest bien I " que | e d®vel oppement social vise U
not amment Il a d ®empowerment o &définie comme une action fondée sur la

valorisation des capacités des personnes et des groupes a prendre du pouvoir sur leur vie.

L6®vol ution de | a conception de |l a place et du rtle
repenser | a posture du travailleur social, non plus s

aussi comme facilitateur de la construction collective avec les habitants.

Lbensembl e des travailleurs SsOoCi aux et des i nferven
prenantes et acteurs du développement social. Mais le développement social
nbappartient pas aux seuls professionnels du chjamp so
la mobilisation des acteurs de la société civile, des habitants, des citoyens, des
associations

3 On peut consulter le « kit de la participation citoyenne » du HCTS congu comme un outil pratique qui se décline
en 10 fiches opérationnelles.
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Dans les faits, les démarches de participation mises en place renvoient a différents niveaux

de contribution et de prise en damshepmamssusee décsiarvi s des
En effet, il faut bien distinguer « information», «  consultation », « concertation » et

« participation € , chacun de ces termes renvoyant =~ des ®chel
des personnes dans ¢&téoaiale’i Gette éghell®ddonstouitealans le contexte de

la société américaine a été adaptée en France et conduit & distinguer plus simplement quatre

principaux niveaux :

| 6i nf ormati on,

la consultation,

la concertation,

la co -construction/ co-décision.

Les deux p remiers niveaux sollicitent peu la participation active des personnes tandis que les
deux derniers sont au contraire fondés sur I'implication directe des personnes au processus

d'" ® aboration des projets, " l a conduite @&teuwe acti on
influence sur la décision publique . Dans la pratique, on peut observer une combinaison de

ces diff®rentes ®chelles et m®t hodes en fonction du s
faut bien | 6admettre, on constasepsemieus hduvuenluiksat

dans une nouvelle étape de la participation consisterait alors a franchir le niveau de la co -
construction entre les personnes accompagnées et les institutions.

La notion de participation dans | 6acti on
On observe lam ontéeen puissance ddune nouvelle fa-on de penser | 6a
personnes en difficult® ~ travers | 6affirmation doéun

acteurs des politiques sociales et de | &1 n, aveaeh padiculier une série de lois qui vont
se succéder et modifier les modes de gouvernance des institutions ou des établissements qui

emploient les professionnels mais aussi le type de relation entre les travailleurs sociaux et

les personnes accompagnées

laloidu 30 juin 1975 relative au handicap avec | a cr®ation ddun cons:e
des personnes handicapées.

la loi de juillet 1998 relative a la lutte contre les exclusions. L'exposé des motifs précise:

" Cette politiqgue de lutte contre leesélaboréelavesi ons nod
les plus démunis, qui doivent étre considérés comme des partenaires a part entiere. Il

nous appartient donc a tous de créer les conditions de leur participation a la définition

des politiques publiques".

la loi du 2 janvier 2002 rénova nt | 6acti on s o esocale pronalgue le@rditiac o
la participation des usagers des établissements et services sociaux et médico -sociaux
(ESSMS) qui implique que ces derniers sont en droit de contribuer a la définition de leur

41 | sbagit déune ®chelle mise au point par une consultante am®r.i
participationd, The Journal of the American | nst it uhiéearcluiefdesPl anner s,
pratiques, en fonction du degr® dbdassociation des personnes ~ un p
trois niveaux :le pouvoir effectif ~ des citoyens (contrble citoyen; partenariat ; délégation de pouvoir), la coopération

symboli que (réassurance ; consultation ;information), et la non participation (thérapie, manipulation).
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proj et doacdcawceciolmpeatgne men't individual i s®, et ~ | a v
| 6®t abli ssement, notamment par | e biais du conseil

la loi du 11 février 2005 relative a I'égalité des droits et des chances, la participation et
la citoyenneté des personnes handicap®es. Ell e met en pl a
mutuelle (GEM) gérés par et pour les usagers.

la |l oi du 5 mars 2007 r®formant | a protection de | 0¢
enfants & leur accompagnement et celle de leurs par ents, condition nécessaire a la

pertinence et a l'efficacité de l'accompagnement et de l'action éducative menée au

bénéfice de I'enfant, «  dans son intérét  ».

la loi du revenu de solidarité active (RSA) du ler décembre 2008 fixant la participation
des rep résentants des bénéficiaires au sein des équipes pluridisciplinaire

Depuis, cette impulsion ne sbéest pas d®mentie, avec d
tous |l es domaines et i nstances -sdcmle.l Atavets cee differesndb c$ al e et
textes Iégislatifs se joue une évolution de fond qui repose sur la valorisation du droit des

usagers et de leur implication dans ce droit, dans une perspective de co -construction, avec

les dispositifs de participation qui prévoient leur prise en compte d ans différentes procédures

et instances.

Développer une participation citoyenne

Laparticipation des personnes est bien | 6dun des princi
et médico -sociales, en considérant que la parole des citoyens, loin de se substi tuer a celle

portée par les associations et les partenaires sociaux, nourrit le débat politique et permet a

ces personnes de reconstruire leur statut de citoyen. La partic ipation est une dimension

essentielle de revitalisation de la démocratie dans le champ social et médico -social et
constitue, de ce fait, une condition de | ®gitimit® et
Le | ®gi sl at eur enc o desadatgyens | dans lepdifféerented étapes de la décision,

de | 6®l aboration ° | a mhi6t®ey adualtiwme jLesqp'ol i tiqgues dE¢
travail social sont alors invités & impulser des démarches participatives, dans un objectif

dé®manci pati on indi viduell e et coll ective des per s
institutions. empbverment t(Fida 12)6se di ffuse dobéaill eurs dep
ann®es en France afin dbébencourager | es acteurs et | es
déune r®ell e participation pourenisimado peddéencéssebnl! esn

vulnérabilité

La participation citoyenne est au centre de la mi s e en Tuvre ddéune d®mar
d®vel oppement saedrd, uné participétiensgti permet a toute personne concernée
par |l a probl ®mati que pos ®e odessusadé @ ndéehingienyrde ecba ndécisiann  p r

et de co -construction de réponses adaptées aux problématiques sociales identifiées.

Cependant, on observe parfois des rigidit®s de | 6acti

envisager | d6int®gmati or plesi s¢raitctures interm®di ai res
des politiques. La tradition politique et administrative francaise, centralisée, verticale et

l apque, est m®fiante 7 | 6®g dAvahel,@®7; Carel,2018) socL aEt @l |
nation est vécu comme le dépositaire exclusif de la volonté générale, ce qui Iégitime et

entretient des modes opératoires descendants peu participatifs. |l peut en

résulte r notamment une prise en compte partielle et formelle des citoyens, souvent réduits
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N

ades« usagers € auxquels | 6administration conc de progressi
comme des acteurs a part entiere. Cette représentation collective peut nourrir un manque

de confiance des appareils politiqgues et nacoliectmei str at i |
|l ocal e, ainsi qubune r®ticence "~ instaurer des espace
groupes sociaux ou de communautés infra -nationales, vite percus comme des lobbies

illégitimes voire des menaces . Le mouvement dit des « gilets jau ne » a montré les peurs et

| 6i sol ement mais aussi |l e besoin de dialogue, de reco
de la population qui se sent oubliée voir e méprisée. Or, on ne peut pas promouvoir des

démarches de développement social fondées sur la valorisation des ressources des personnes

et des groupes en niant | e s, dgresteunpuidipges mbdr aip Mé&met enanc e
individu, et en refusant de sbéappuyer sur | es identit
consolider les sentiers de la par ticipation et oser franchir une étape en ce domaine en
®rigeant |l a soci® ® civile au statut dbéacteur et non

La participation . vecteur de transformation du travail
social
Du point de vue du travail social, la participation des pers onnes marque une évolution des

pratiques et des postures professionnelles qui doivent s'orienter vers la mobilisation des
capacités des personnes concernées et une approche plus préventive des interventions.

Favoriser et développer la participation dans le champ de I daction sociale re\
la personne dans un environnement social, économique et politique sur lequel elle peut agir.
(I sbagit de reconnaitre " | a personne ses capacit®s

et de décider. Dans cett e perspective le travail social a un rdle a jouer pour accompagner
individuellement et collectivement les citoyens et plus particulierement ceux qui sont
confrontés a des processus d'exclusion, a prendre leur place dans la société.

C'est le sens de la défi  nition du travail social qui précise : « Le travail social vise a permettre
I'acceés des personnes a I'ensemble des droits fondamentaux, a faciliter leur inclusion sociale
et & exercer une pleine citoyenneté. Dans un but d'émancipation, d'acces a l'autonomi e, de

protection et de participation des personnes, le travail social contribue a promouvoir, par des
approches individuelles et collectives, le changement social, le développement social et la
cohésion de la société. Il participe au développement des capa cités des personnes a agir
pour elles -mémes et dans leur environnement.”

Par la participation des personnes, le travail social poursuit plusieurs objectifs :
Valoriser chaque personne en tant que citoyen, au -dela du statut assigné de bénéficiaire
de la s olidarité nationale  ;

D®vel opper des aptitudes ° agir dans | a soci ®t ® e
social ;

Redonner du pouvoir d'agir aux personnes en favorisant une meilleure maitrise de leur
environnement et une meilleure compréhension et mise & contribution de | daction
publique.

La participation des personnes a la vie locale et plus largement a la société agit alors comme
un out il d'"insertion, déinclusion, dé®manci pation et
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La prise en compte de l a participation et du pouvoir dbéagir de

suppose de mettre | 6accent sur | es comp®tences et | es
problémes et les carences. Pour |l e travail social, | 6ed§adua patugrour d ¢
modelede!l 6expertise des professionnels, en | es aidant

bien plus que du diagnosticien. Or, le travail avec autrui, dans ses dimensions individuelles

et collectives, implique | 6abandondecionceraunegostireai ne 2z on e
verticale : il est n®cessaire de se met tapesomaeaccompagngei ed do ®g
et dbéaccepter | e n®cessaire inconPoun del lced tet poesu X i
expérimenté ,I 6i nconf or t ic étérdn®laae par un regsourcement professionnel et

le sentiment de retrouverle« ci ur de m®Maiscet inconfort ne doit pas moins étre
explicité et reconnu par la hi érarchie , ce qui implique de définir un cadre et une méthode
pour travailler cette questikche de | éapproche coll ecti

Les leviers de la participation

Reconnaitre et sbéappuyer sur | es comp®tences de | a
d®vel oppement du pouvoir dbagir tant qRiche [2eetpl an i |
Fiche 21 ).

Un changem entde posture sur le plan politique (les élus) et administratifs (les institutions
et le travail social)

Le portage politique et administratif ( au plus haut niveau) de la participation est une

condition de réussite des projets locaux. La démarche reléve déabord doéun choix po
des élus locaux (dans les collectivités) mais également des élus et des dirigeants de

| 6®conomie soci gd®t et miso®i daireeur projet dbdédentrepri :
dans les projets de services .Cechoix r ®s ul t e ddéune pri seledéusdoicenti t i on f c
mettre de c6té leurs craintes de se voir dépossédésd b6une partie de | eurs pr ®ra
| ai sser une marge de maniuvr e auesexpédencomontergique oncer n®e
| a capaci t ® ddspersomesraccompagnées améliore le service public et conforte la

pl ace de | 6®l u qui a su |l a mobiliser.

Le doute qui habite une telle démarche impliqgue une définition explicite et assumée des

finalités et des attendus de la démarche auprés de la pop ul ati on. Cbest en ayant
pr®ci s (qui explicitent ce que | 6on veut produire) et

sans démagogie les personnes.

De méme, la qualité de la démarche est plus élevée si celle -ci est organisée avec un cadre

explicite sur les objectifs, le mode de fonctionnement et la définition des lignes budgétaires

pour encourager et soutenir la participation, notamment pour les personnes accompagnées.

Les r gles doivent °tre ®crites et af f decdrstbgusr de sor
clairement les différents paliers de la participation : information, consultation, concertation

et co -décision.

Pour Il es i ntervenants soci aux, la mise en Tuvre de
changement de point de vue en placgant les pe rsonnes dans une approche capacitaire, et non

plus une approche déficitaire. Cela revient a proposer un accompagnement qui repose sur le

« faire avec » et non pas seulement le « faire pour ». Il existe une p luralité de méthodes ou

d'approche s, qui sont pré senté es dans ce guide, que l'on peut utiliser selon leur pertinence

face aux situations rencontrées (deuxiéme partie du guide)
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Les travailleurs sociaux doivent étre formés aux interventions collectives et aux méthodes

mobilisant | 6 envi r o rfavceisard hatparticipaton ads peesbnnes. Il est
primordial de renforcer la formation initiale et continue au travail social collectif pour
mieux qualifier les acteurs en ce domaine. Une voie intéressante est notamment

| 6organi sati on de -fdrmaignoestietlds fprofesgioanels; es personnes
accompagnées et les élus  (Fiche 22 ).

Un soutien conséquent du management

Les d®marches participatives doivent °tre port®es par
devro nt alors étre soutenus et accompagnés dans ces démarches qui impliquent des

capacit®s d 6 iD®pd wayteiro nu n mo d = paricipadf 6p@se t dieso défis aux

manageurs (FEiche 7 ).

Ces défis exigent une capacité de confiance et de délégation envers les professionnels
charg®s de mettre en place |l es conditions déefficac
notamment par une relative autonomisation vis -a-vis de la hiérarchie. La logique
managériale accorde une importance majeure aux procédures menant a des résultats
pr ®d ®t er mi n®s al ors que |l a | ogique doéintervention p
primordiale aux processus dobéaction collective et 7 1| a

de ce processus et de cette rela tion est percue comme garante de meilleurs résultats parce

que les objectifs de transformation, et les actions pour y parvenir, sont déterminés par les

acteurs concern®s. Les indicateurs de sui vi et doéo®val
doivent ai nsi étre construits «  sur mesure » et orientés sur le processus qualitatif

Référence s :

- Avenel , C., (2017) « Construire les politiques sociales avec les personnes accompagneées :
|l a participation an |et tdén tnd ed oviem st nvoe sociateo (Nt 18)cpt 5l v €
71.

- Carrel, M., (2013), «Faire participer |l es habitants ? Citoyenn:¢
guartiers populaires  », Lyon, ens éditions .

- Unaforis , (2018), La participation des personnes ressources concernees aux for mations a
| 6 érvertion sociale , Guide.

- Jaeger, M., (2015), Refonder le rapport aux personnes: " merci de ne plus nous appeler
usagers ", rapport pour les E tats génraux du travail social . https://solidarites -
sante.gouv.fr/IMG/pdf/CAB_COM_RAPPORT_COMPLET_Merci_non_usagers.pdf

- HCTS, « La participation des personnes accompagnées aux instances de gouvernance et a
la formation des travailleurs sociaux  »,
https://solidarites __-sante.gouv.fr/IMG/pdf/rapport_pa rticipation2.pdf

- HCTS, (2019), Kitde la participation citoyenne aux politiques de solidarité
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Fiche 4
Transversalité, decloisonnement et partenariat,
des incontournables

La transversalit® sb6best i mpos®e face aux | imites de |
a atteindre des résultats sur les enjeux complexes et a plusieurs dimensions comme la
pauvreté et la cohésion sociale.

Cbest notamment | e cbasnssedratgiiosns apnrto fdees sli onnel |l e des pei
| 6empl oi , qui exi ge de traiter ensembl e des probl ®r
qualification, expérience) et des problématiques sociales (santé, logement, mobilite,

articulation vie familiale et vie professionnell e, etc.) . La notion
élaborée dés la création des Missions locales en 1982, a la suite du rapport de Bertrand

Schwartz, est promue de nouveau, notistégee ndupemiec | dapp
accueil social in conditionnel de | a personne jusqubd- |l a mise en p |
parcours.

Pl us g®n®r al ement , l a d®finition aujourdodhui des enj e
globalité explique la nécessité de prendre en compte les situations locales dans leur

compl exi t-@-dire dang k& tpluralité de leurs dimensions. Le développement social
appelle une transformation qui concerne la conception méme des politiques publiques et leur

mode opératoire dans une démarche de plus grande transversalité des pol itiques, des
organisations et des pratiques professionnelles, notamment du travail social.

La transversalit® nbdest pas wune fi en soi . La transyv
ni veaux. EIl |l e est déabord dans | obj elocalee°emdu des p C
développement social, étant donné la complexité des problématiques sociales et territoriales

atraiter , une approche global e s 0 1 myEopssite, la transversalité se trouve dans la

construction de la réponse et la capacité a articuler plusieu rs composantes doéun
probléme.

n
0

Métamorphoses de la société, globalité des problématiques

a traiter
Les ®volutions de |l a soci ® ® fran-aise ont profond®mer
politiques publiques et sociales et i mpliqguent de nouvelles r®ponses
|l ocale. En effet, |l a politiqgue sociramissiomdepraectiop! us seul
et déinsertion des personnes; el l e est ®gal ement mo

favoriser le vivre ensemble en intervenant sur les liens sociaux dans une approche non
seulement corrective mais également plus préventive.

Lbenjeu est de pouvoir intervenir en amonimérseaqui | es f a
engendrent | es situations de vuln®rabilit®. Cébest |
social prend tout son sens.

D s I ors que | 6action sadi aloaucertenlte "t rl dwaiglansesa@ati on
son ensemble et ont une finalit® plus |l arge que | 6ai
conception gl obale, territorialis®e, inclusive, <cel a

I 6i nt er vent ien subsBtuact iaa Irépgnses verticales et sectorielles usuelles une
approche décloisonnée et élargie au développement social
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La transversalité ;unenjeu  de désectorisation des

réponses
L6interventsilosoonregcnvoie ™ un type doéintervention de | 6a
mod | e dbéborgani sation administrative verticale et ca
découpage des problemes sociaux en catégories spécifiques (petite enfance, protection de
| 6enf ahmage,h pauvret ®, handi caps, vi ei publics skééme nt é) e
(jeunes, personnes ©g ®e sayec po® chaquecatégorie an m@cadsme de
transfert financier (allocation monétaire) et un mode de gestion spécialisée par des
étabissements d®di ®s ~ |l eur prise en charge. Cette | ogi
une division de | 6acti on sseaeurs etannmode desgestidn elaisonsé et s ous
sel on une |l ogique de <ciblage et déoempi |l emguise de nol
juxtaposent aux anciens , ce qui rend compliqué une approche globale et intégrée de

| 6accompagnement des personnes.

Or , l es enjeux de | a coh®si on s o0gquestdn eocidexauxgaates | 6ouve
di mensions de | 6act isunrepaudtdnomigueeurbhim, engitorsmemental, du

logement, de la culture... I ne sdbdagi-t donc plus de g®rer de f a-
spécialisées, mais de pouvoir traduire | dinterd®pendance croissante

locales dans un méme  projet. Les politiques de solidarités doivent irriguer et se nourrir de
| 6ensembl e des pol i ti gThersy2013 BGTE2045 s ( Di ne't

Le défi de la transversalité des organisations

La volont® de transversalit® de &desdifficdtéspessistantes.n est do
Il existe bien une vision globale mais celle -ci se déploie, souvent, de fait, avec de multiples
outils qui se superposent et des modalités de financement relativement fractionnées.

En somme, le projet est transversal. Les ¢ ompétences sont sectorielles. Toute la question

porte alors sur les organisations et les logiques de fonctionnement. On peut affirmer que la

cohérence interne des organisations est une condition de réussite des partenariats

ext ®rieurs. L 6 o r geopératsonm auise@mdesdcellecliviéés territoriales (entre les

élus, entre les services techniques et entre les élus et les services) pése sur la cohérence et

la performance des politiques publiques sur le territoire. Il y a une transversalité interne aux

organisations et une transversalité externe sur le territoire. Ce qui est vrai pour les

coll ectivit®s | 6est aussi pour | 6Etat , |l es organi s me s
sociales et médico -sociales. La diff iculté de construire des parcours e ntre social, médico -

social et sanitaire pour limi  ter les ruptures est un exemple.

Contrairement " | 6organi gr amme qui l'ivre une infor ma
responsabilit®s et des activit®s, | b6organdonsr@eseéton, qua
r®el l es de vivre et de travaill er ensédmdlemand@dans | a v

de coopérer, de construire et de prendre des décisions collectivement. La transversalité
concerne au moins autant  les modes opératoires  que la structure formelle.

La coh®rence des politiques publiques | ocales d®pend
coopérer ou non. La transversalité releve davantage du comportement des acteurs, ce qui
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nécessite dans la durée le portage politique et fon ctionnel. Cbest une condi

des projets locaux.

t

i o

capacit® d

La transversalité . un enjeu de coopération entre les

acteurs
La transversalit® est donc fonction de | a
des conduites de coopération. Or , cette capacité se développe par une meilleure
connai ssance et compr ®hension des freins et des
est celle de la mobilisation des leviers qui permettent de décloisonner.
La transversalité implique finalement une évolution du rapport au pouvoir administratif et

politique et de sa conception, moins sectorielle et verticale, plus participative et horizontale,
renouvelant les coopérations entre administration et élus, mais également avec les citoyens

Le partenariat de projet est un moyen de développer une réponse globale et de proximité

aux situations sociales complexes et mouvantes. Les effets des politiques respectives sont
démultipliés par une intelligence collective et une alliance vers un projet commun. Le
parte nariat se fonde autour des objectifs de développement social a atteindre collectivement
et sur la facon dont chacun des parties prenantes mobilise ses compétences particuliéres

dans cette perspective. Le partenariat ne se définit pas par les dispositifs. L e projet devient
prioritaire.
Pour autant, au -d el ~ de I dincantation, |l e partenari at e

par décision, ni en fonction de solutions toutes faites. Cela renvoie plutdt & une série

ddajustements compl ex e ssapteutsconderéés.nsembl|l e de

t

evi

[

Mai s il y a un point gui sO6i mpose. Si l a transversa
fonctionnelle, elle implique plus généralement un changement de posture collective, qui doit
°tre accompagn® " partir daho délibérémlledivepentr t ag®, et

La transversalité . un enjeu de territorialisation des politiques
La territorialisation des politigues appara’t cComme
publiqgue | ocale en faveur du d®vel oppement soci al et
des publics ciblés. Elle soul " ve notamment l e do®fi d epolitigdesr t i cul a

descendantes et les politiques plus ascendantes dans un objectif de décloisonnement des
interventions permettant une approche globale des besoins sociaux, a défaut de quoi on peut

craindre une simple superpositi ore ade®ujods atpnbdei t i f s

cloisonnement et de complexité. Le risque est alors de limiter les travailleurs sociaux et les

intervenants SsocCi aux " une fonction déex®cution

| i nnovation et du d®vel oppement

Favoriser un diagnostic de territoire effectué de maniére participative est
m®t hodol ogi e partag®e permettra doéident.

diagnostic partagé est le premier outil de décloisonnement des politiques
sociales

d®t er mi nant dans l a construction d 6 u De plus, @pPeo n

comp®t ences et dé®viter | odes onflisae gooEtenicas.oLa s

fier

et

do

Page 30 sur 163



Fiche 5
Un portage politique et institutionnel :
une condition pour la durabilité des projets

Le développement social est une démarche territoriale et partenariale qui mobilise tous les

acteurs doébun m°me territoire, dont | es ®lus politique
Le d®vel oppement social constitue un |l evier pour | d6at
sbapeu sur un socle permettant | d6®panoui ssement des g
des acteurs. L'engagement des élus locaux constitue a cet égard une certaine garantie, pour

les acteurs, de continuité des projets et des actions menés autour du dévelop pement du

territoire. Mais a condition que cet engagement, axé sur la mobilisation des citoyens, des
acteurs et des ressources du territoire, soit favorisé et soutenu par les élus et non
instrumentalisé par ces derniers.

Un portage politique signifie auss i que les élu s développent une approche globale et

strat ®gi que de | 6acti on soci al e : | acti on soci al e
fonctionnement et un co(t mais un atout et un instrument dynamique de construction du

bien commun | cedael yne a eesstour c e ddédinvesti ssement . Des

engagent avec volontarisme et peuvent proposer des pratiques inspirantes. Dans ces cas,
les élus sont des « facilitateurs », qui impulsent et soutiennent les approches intégrées et
collectives, en faveur du développement des liens sociaux et du bien vivre ensemble

Roéle des élus et développement social

Les ®l us | ocaux, par l eur mandat ®l ecti f, ont Il a re
missions et des compétences en relation directe avec la vie quotidi enne des citoyens en

veill ant " l eur bonne administration et déassurer en
territoire dont ils ont | a charge dans | e but dbéagir

Les ®l us ont |l a capacit® d'agi r po u roratforadesoconditoesr | e ¢ ha
de vie en créant les opportunités de croissance du bien -étre des citoyens. lls ont la
responsabilit® de | 6ensemble des politiques publique
permettant le développement de leur territoire. Ills do ivent donc bien appréhender le fait

dé°tre en premi re |igne des fractures de notre soci ®
leviers du développement territorial , afin de favoriser une nouvelle approche des politiques

publiques pour « fairesociété ¢ ~ | 6®chell e de | a proxi mit®.

A ce titre |l es ® us | ocaux, pour autant gudil s aient
impulser une politique de développement social en favorisant le décloisonnement des

différentes politiques publiques (économie, soci al, culture, aménagement...), en soutenant

les projets transversaux sur leur territoire et en accompagnant les initiatives des acteurs

locaux et des habitants.
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Cela oblige ™ concevoir et ° mettre en Tuvre une Vi Si

publique locale, afin de dépasser les approches sectorielles, bien au -dela de la seule politique

sociale. Ce sont toutes les politiques publiques (culture, emploi, insertion, logement, petite

enfance, santé, sport...) qui sont invitées a intégrer une réflexion et des modes opératoires

sur | es gquestions sociales. Cbest en ce sens que | es
des facteurs de d®vel oppement humai n. I ne sobagit ¢
politiques spécialisées mai s dobéarticuler | 6interd®pendance croi sseé
|l ocales au sein dbébun m°me projet de d®vel oppement t el
donc © affirmer |l e rtle des ®l us | ocaux dans | 6ani maf

territoriaux.

Comment le portage politique peut -1l se traduire?

Deux cas de figure peuvent se présenter dans les projets qui se déploient sur le terrain :

Le portage politique et institutionnel du développement social existe X

Le portage politique et insti tutionnel nbexi ste pas, mai s une dyna
présente.

On est donc conduit a distinguer projet politique de développement social et dynamique
locale de développement social. Mais nous soutenons que le portage politique est une
condition de réussite et de pérennisation des projets collectifs et territoriaux.

Le développement social, une stratégie politique
Face au cloisonnement des politiques et des projets et a la nécessité de faire dialoguer
plusieurs mondes qui parfois s'ignorent (Eiche 1), la démarche de développement social
apparait aujourd'hui comme un mode de gouvernance répondant a des enjeux actuels.

En effet, les questions sociales ne peuvent se régler sans lien avec le secteur économique et
celui -ci ne peut plus ignorer l'impact écologique de son action.

De maniére concomitante, les transformations des modes de vie, qui se traduisent

notamment par u ne individualisation des identités et des parcours, peuvent engendrer des
situations doéi sol ement enémasontsatiré une derdaade degienisociall | e s
et de participation. De facon plus générale, les citoyens sont de plus en plus en attent e que
leur parole soit prise en compte.

Pour répondre a ces enjeux, les politiques en « silo » ne sont plus efficaces, car il s'agit
aujourd'hui d'appréhender les problématiques dans leur globalité et leur complexité.

Les démarches de développement social ne suppriment pas les approches techniques et
sectorielles, mais elles les obligent & prendre en compte leur impact sur les autres politiques,

voire a intégrer des dimensions sociales qu'elles ignoraient jusqu'alors (c'est le cas par

exemple de la ¢ lause d'insertion dans les marchés publics, l'intégration de jardins familiaux

dans un plan d'urbanisme ou encore la prise en compte des publics en difficulté dans les

politiques sportives ou culturelles). Il s'agit d'une certaine maniére de sortir le soci al du
"social" pour l'irriguer dans toutes les politiques.
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Les ®Il us, par l eur | ®gi timit® ®lective, ont | a carf
transversalité et, élément essentiel du développement social, de favoriser et d'organiser la
participation des  habitants aux projets qui les concernent.

Le développement social est ainsi pour les élus une opportunité pour redynamiser la vie
locale et faire vivre la démocratie

Le développement social, une initiative des acteurs du territoire
Un certain nombre d'i nitiatives locales, a I'échelle de territoires de vie (quartiers, villes,
communaut ®s de communesé) voient | e jour sous | '"impul
partenariats et souhaitent construire des projets et des actions conjuguant leurs
compétences re spectives et associant les habitants.

Ces initiatives de plus en plus nombreuses restent souvent confidentielles, mais présentent
pourtant une opportunité pour le territoire et ses habitants. Ces initiatives peuvent étre le

fait d'associations (de quartie r, caritatives € ), de structures de quartiers (centres sociaux par
exemple), de travailleurs sociaux, en lien avec des opérateurs culturels, sportifs, des bailleurs
sociaux, ou encore des services publics (municipaux, emploi, protection sociale €).

Elles con stituent souvent les prémices d'une démarche de développement social qui pour y

parvenir, nécessite d'inscrire ces actions dans un environnement plus large et un projet de
développement du territoire. Dans cette perspective, l'implication des élus et des i nstitutions
est non seulement un atout majeur mais souvent le gage d'une pérennité des projets et de

la prise en compte de la parole des habitants.

Cette démarche ascendante (du terrain vers les décideurs) constitue une opportunité pour
les élus etles déc ideurs quand ils s'en saisissent. Elle accompagne une action plus pertinente
et plus en phase avec | dexpression -théames.besoins par | e

Elle leur permet :

de s'appuyer sur les potentialités de leur territoires ;
de répondre a des besoins identifiés

d'étre a I'écoute et de dialoguer avec les citoyens et les acteurs du territoire en soutenant
et en s'inscrivant dans une démarche patrticipative ;

d'améliorer les relations entre les citoyens et les services publics ;
de soutenir, voire d* impulser une conception transversale des politiques publiques.

L'implication des élus et des institutions constitue pour les acteurs du territoire et les
habitants une reconnaissance de leur capacité a agir pour le bien collectif, mais elle est aussi
souvent une condition pour que ces démarches soient porteuses de transformation sociale.
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Entre les élus et les acteurs de terrain : le réle des
institutions

Les démarches de développement social sont des démarches ambitieuses qui impliquent une
chalne d'acteurs divers et nombreux.

Agir sur le territoire, prendre en compte la parole des habitants, accompagner des initiatives
citoyennes, concevoir des projets transversaux supposent une multiplicité d'acteurs et des
marges de maniuvre pourfonsconduire | es act

Cette dynamique n'est possible que si les différentes institutions auxquelles appartiennent

les acteurs partagent une vision commune et stratégique et appuient leurs agents territoriaux

dans la conduite de projets collectifs et partenariaux sur la ba se de la mobilisation et de la
participation active des habitants ou des personnes qu'ils accompagnent.

Cet appui doit se traduire par une implication des différents niveaux hiérarchiques (cadres

de proximité, cadres intermédiaires, directeurs), le dévelo ppement des outils propices a la
conduite de ces modes d'intervention (formations continues, ateliers) et la mobilisation des

moyens matériels permettant la réalisation de projets.

Le développement social : révélateur d'intéréts divergents ?

Une démarche de développement social suppose la participation de divers acteurs
(institutionnels, politiques, associatifs, citoyens). La coopération de ces différents univers ne

va pas de soi, et peut révéler un certain nombre d'intéréts divergents voire des tensions,
que redoutent souvent élus et institutions.

La n®cessit® de mettre en place des espaces dbébexpress
approches et perceptions est la clé d'une gestion des conflits.

Exprimer des points de vue différents est un des princi pes de la vie démocratique, dés lors
que ceux -cis'expriment dans le dialogue, et que le conflit permet d'argumenter et de trouver
in fine des solutions prenant en compte les différents intéréts.

Favoriser des espaces qui permettent un diagnostic collectif des enjeux du territoire est

débautant plus i mportant que |l es territoires sont actu
sociale et spatiale qui rend de plus en plus difficile le mise en évidence de themes communs

et partagés.

Les travailleurs sociaux peuvent a cet égard faciliter ce dialogue en accompagnant les
citoyens, groupes d'habitants, groupes de personnes accompagnées a identifier leurs
besoins, a formuler leurs observations issues du quotidien, a structurer des projets et des
propositions. Mais ils peuvent aussi faciliter ce dialogue en permettant I'expression de ces
tensions et en aidant les élus et les décideurs a appréhender ces éléments comme faisant

partie du diagnostic de I'analyse de la situation du territoire. lIs peuvent enfin favoriser dans
le cadre de ces démarches, des rencontres entre élus, institutions et habitants qui permettent
de nouer un dialogue direct, permettant a chacun d'entendre , de mieux comprendre et de

prendre en compte les arguments de chacun.
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Les clés de la réussite

Pour mener ~ bien un projet de d®vel oppement soci al
confiance entre les acteurs, avec les habitants et avec les élus : transparence des intentions,
identification des besoins et proéodpgsittidenvadowme sefrf i a
chacun et notamment celle de | 6® u dans sa fonction df¢
environnemental et social de son territoire et porteur d'un projet politique de cohésion

sociale.

Le rtle des ®I us e shpantkoanatéquilibré avecdeg @tayens, sans basculer

dans | 6encadrement voire | e contr?tl e, en | eur propose
saisir et sbé®manciper. Leur rltle est de faciliter et
pour aut ant nécessairement la guider et moins encore la pré -determiner dans ses résultats

En ce sens, | 06®I tissgraadu » du’dévelappement sgcial.
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B. LA CONTRIBUTION
DU TRAVAIL SOCIAL AU
DEVELOPPEMENT SOCIAL




Fiche 6
Le role et la place des travailleurs sociaux
dans le developpement social

Le développement social impliqgue des pratiques professionnelles du travail social et de

| 6intervention sociale visant ~ agir sur | denvironnem
davantage préventive que r®paratrice, en soOappuyant sur des d®m
collective et, plus | argement, sur | 6ensemble des re
finalit® de ce projet est de diffuser | a pr®occcupatio
projets de territoire , afin de faire en sorte que les populations en situation de vulnérabilité,

voire dbéexclusion, ne restent pas sur | e bord de | a r

Le développement social est ainsi le fruit d'une démarche concertée entre plusieurs acteurs
d'unterritoir e pour sui vant des objectifs communs ° partir dboé
contribution singuliére dans un projet a dimension collective

Pour atteindre | 6o+ tffeetdun nfieuxdvivra de lampdpelation d'un territoire,

le développement social embrasse les dimensions économiques et environnementales, dans

une recherche d'adaptation du contexte aux problématiques rencontrées et donc dans une

perspective de transformation sociale, qui passe par différentes réalisations allant de la

consolidati on des | iens sociaux et de solidarit® " | a cr
d'activités de proximité, dans un objectif de réduction des inégalités et des discriminations.

Les acteurs du développement social

Dans cette démarche, les acteurs du développement social sont donc potentiellement
nombreux et variés, car c'est bien la complémentarité des approches et l'addition des
compétences particulieres qui permettent d'avoir une vision globale et une action
intersectorielle cohérente.

Toute liste e xhaustive serait aléatoire, voire méme impossible a établir car sa géométrie est

variable selon les territoires. Néanmoins, quel que soit le lieu, on retrouve des acteurs qui

sont présents sur les territoires et qui peuvent & un moment ou a un autre s'impl iquer dans
la démarche :

les élus,

les habitants ,

les services publics de proximité (des écoles aux services de gendarmerie en passant
par le service public de I'emploi ou encore les services municipaux),

les acteurs de I'économie : entreprises d'insertio n, entreprises locales, les commerces
|l ocaux, | es acteurs de | 6®conomie sociale et solida

les associations sociales, culturelles, sportives, caritatives, les structures d'animation
sociale,
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Les services d'aide a la population et favorisant I'accés aux droits: les services sociaux
de proximité (CCAS et services sociaux et éducatifs départementaux), les organismes de
protection sociale (CAF, MSA, CRAM), les services d'aides a domicile, les créches, les
garderies périscolaires et centres de loi sirs sans hébergement (CLSH), etc.

Tout autre acteur présent sur le territoire tel que des établissements sociaux et médico -
sociaux (EPHAD, ESAT, MECS, I TEPg¢)

Les travailleurs sociaux sont l'une des composantes du territoire au méme titre que les
autres. Mais ils ont une fonction particuliere d 6 i mpul si o outiea tux precessus de
developpement social, doncd el 6 i n ntemco Hective.

Le role et la place des travailleurs sociaux

Le développement social est une affaire collective et n'appartient don ¢ pas au seul travalil
social pas plus qubdaux seul,maispcelui va peut sepemdatt iy apposter une
contribution décisive.

Les travailleurs sociaux peuvent en étre le « fer de lance » et ont un réle a jouer dans cette
dynamique a plusieurs  niveaux :

Un rble de levier

par leur vision transversale:

Dans un territoire de vie, les travailleurs sociaux sont des acteurs dont I'activité concerne la
vie quotidienne des personnes de la naissance a la fin de vie. Cette position les met en
capacité d'avoir une approche globale des situations et les place ainsi au croisement de
plusieurs politiques publiqgues (emploi, logement, vieillissement, handicap, pauvreté,
culture, santé , etc.).

par leur s compétences professionnelles

Leurs compétences a écouter les personnes, a comprendre et analyser les situations, a
accompagner les personnes et les groupes les prédisposent a des pratiques de dialogue et
de médiation.

par les valeurs qui  sous -tendent le travail social

Les valeurs qui sous-tendent le travail social et les objectifs qu'il poursuit rejoignent les

finalités du développement social. Le travail social est ancré dans des valeurs humanistes,

de justice sociale, de solidarité, de non -discrimination, de promotion et de développ ement
de chaque personne ou groupe de personnes. Il est également ancré sur les valeurs
démocratiques. Il aspire a une société qui donne une place a chacun, et pose le postulat que

chaque étre humain, quelle que soit sa situation et ses difficultés est dot € de ressources et
d'un potentiel qui lui permettent d'envisager une vie meilleure et d'agir dans son
environnement. Il se place ainsi dans une perspective de transformation sociale.

Page 38 sur 163



Un réle dans I'élaboration du projet de territoire

Ro6le de veille et d'observation

L'"exercice du travail soci al e st alecomtdctdirectavecdesr ®al i t ®s
personnes, les familles, les relations partenariales permettent aux travailleurs sociaux d'avoir

une connaissance de I'évolution de la situation sur le territoire (évolution des publics, de

leurs problématiques , évolution du contexte et de I'environnement, présence ou non de

services , situation économique, etc.).

Role d'alerte et d'aide a la décision

Leur connaissance des publics, les problématiques qu'ils rencontrent, mais aussi leurs
capacités, leur connaissance du territoire, de ses ressources et de ses manques les place en
situation d'apporter des éléments de diagnostic sur la situation sociale locale et leur analyse

peut étre un at out pour les élus politiques et les décideurs qui souhaitent engager une
démarche de développement social. Les travailleurs sociaux peuvent aussi en raison de cette
connaissance concrete du territoire alerter les décideurs des problématiques et des besoins

de la population.

La mobilisation de | 6expertise des travailleurs soci a
dans la proximité est un atout précieux pour élaborer des diagnostics territoriaux. Les

travailleurs sociaux peuvent étre placés en situation d e contribuer a la conception des
politiques territoriales ddéaction soci al e et N | 6 ®

problématiques locales.

Le rtle de 1 6institution employeur

Pour assurer ces réles de veille et d'aide & la décision, il est nécessaire qu e les responsables
de l'institution, élus et dirigeants, reconnaissent cette capacité d'expertise du travail social,
et mettent en place une organisation qui facilite les échanges et les démarches ascendantes.

L'institution doit également créer un cadre e ncourageant et soutenant les initiatives locales
(Eiche 7 ).
Un rtl e dans | a mise en 1Tuvre
Les travailleurs sociaux peuvent jouer un role essentiel da nslaco -construction et la conduite
du projet, notamment en accompagnant le s personnes et les groupes (habitants , personnes
aconcernées et accompagnées) a agir et a prendre toute leur place dans la démarche . Par
ailleurs , leur contributon ~ | 6 ®val uati on du processus, dpersmetact i ons
de rendre Vvisible et lisible la plus -value du développement social pour | e territoire ef

du travail social a cette démarche

Un role dans la participation des personnes accompagnées

L6®volution de |l a conception de | a pl acieargpenseriper sonne
posture du travailleur social, non plus seul ement dan
aussi comme facilitateur de la construction collective avec les habitants.
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Cel a
mi s e

exige |l dassociation des habitantaconceptosetigla oupes e
en Tuvre des actions, en sbappuyant
territoire, plutdt que sur les problémes, les dispositifs et les publics cibles.

es

Cela suppose de d®velopper | 6aptitude
dbéacti on, et " la r®solution des confl
promouvoir chez autrui des comp®tences.
personnes dans | 6objectif de prendre en
faciliter | a formation dbéun groupe mobi
Cela exige donc de poss®der de v®ritahbl

sur | es pot

| 6ani

t s, de
-dévart t s post ur
compte |
s® dans une

maitriser des compétences stratégiques et pratiques, et de développer une pratique critique
et réflexive. Cela exige également une proximité et une connaissance fine des territoires, de
dynamique coll ective et duelesscam@osenta u x

eur

lective, dea i

OCaux

Le travailleur social, un acteur du territoire
des leviers pour agir

Etre ancré dans le territoire

Etablir des partenariats et rechercher le croisement des cultures

professionnelles
Investir le travail social collectif et retrouver de la créativité

Mobiliser son expertise pour participer aux diagnostics territoriaux et pour
éclairer les décideurs

S'appuyer sur les savoirs des personnes concernées et accompagner leur
participation effective

mati on
m° me

eur s

ssanc

dbdact
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Hche 7
Les conditions managériales a la mise en
fuvre du d®vel oppement

Les impulsions |égislatives récentes dans le domaine du développement social et du travalil

soci al ne peuvent pas ~ elles seules modifier un cert
publique et de 1 06i nt er v elrexisteodas olpstacel eudtsels,osncerux,| e
organisationnels et réglementaires q ui entravent | 6essor en France du ¢
et du travail soci al collectif : freins i ssus dbéun
centralis®e; freins r®sultant ddéun cadre juridique ¢
forme de dispositif s individuels ; freins inhérents a une organisation institutionnelle

complexe et peu lisible ; freins g®n®r ®s par | 6empr i s gfreidsdiés | ogi qu
au modele professionnel lui  -méme des travailleurs sociaux (Rapport EGTS, 2015).

Cbest pdeouncdi re que | dambition du d®vel oppement soci al
travail de soutien managérial conséquent aux équipes de terrain. Siles chances de succes,

dans |l es collectivit®s territoriales, degffiendededlest en am
nécessitent également un accompagnement et une formation aux nouvelles compétences,

de mi s e en convergence, de transversalit®, de mu t

compl ®mentarit®, de participation auxondi ff ®rentes ®ch

Une démarche institutionnelle
« objectifs/résultats/contrble » peu facilitante

En France, les approches collectives du travail social ne sont pas facilitées par un cadre

juridique qui organi se principal ement | 6ishifsetdey ent i on
droits individuels déaide °~ |l a personne. En effet, |e
est une constante qui explique pour une part la faible place du travail social collectif. La

production des textes législatifs renforce les droits in dividuels et la responsabilité de la

personne. Cette Iégislation fondée sur des droits -créances individuels a conduit ces derniéres

années a une procéduralisation accrue du travail social.

Par ailleurs, dans un contexte de raréfaction des ressources budgé taires et de souci de bonne

gestion de | 6argent publ i c, | 6i ntervention publique e
a produire des résultats concrets et mesurables dans des délais rapprochés. Cette injonction

de | 6efficience, quit @&, sastpamre¢!| aye®d @arnr ilmbensembl e de
et managériale. L'intervention sociale est ainsi de plus en plus organisée selon la recherche

d'une production de résultats dans des délais rapprochés pour les évaluer, sans que pour

autant ces « résult ats attendus  » soient précisément définis.

Les professionnels de terrain peuvent étre alors positionnés comme de simples exécutants
ou prescripteurs au d®triment de | eur rtle dbédacteur e
des logiques gestionnairesre nd | es actions collectives plus compl «
gue les bénéfices qualitatifs sont difficiles a quantifier et que leur temporalité est
nécessairement plus longue : tout cela peut nourrir une résistance du management a
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promouvoir ou cautionner le travail social collectif et a allouer des moyens a des actions
coll ectives aux impacts incertains (n®cessit® ddédadmin

Si | on veut rendre possible | 6articulation de | b6acc
collective, le management doit reconnaitre cette articulation comme un enjeu stratégique de

| 6intervention sociale en favor i santdeslofganisdtiansadd mi e des
sbagit doébun des fondements du travail soci al et de | a
|l ocaux. Léautonomie est un espace ~ n®gocier, afin di
marges de maniuvre et des posRebohna®srddéeniftaaitliivteer
des travailleurs sociaux, valoriser leurs initiatives constitue un levier pour la réappropriation

débune action qui fait sens.

En | i b®rant final ement de | 6espace mais aussless du t e
programmes manag®riaux pourront valoriser et inscrire
| 6est dans | e fonctionnement des organisations. Mai s |

nbest gu re acqui se.

La co - construction de la méthodologie d e erhpdwerment est souvent complexe a mettre en

fuvre dans | e cadre institutionnel existant. Le d®vel
peuvent °tre en butte ° | 6appr oc lereeffay, casstdénmamrchesa i r e du
impliquent une part de ri sque et dbéexp®ri mentation, une temporald.
r®sul tats qui ne peuvent pas toujours sod®noncer a pr
promoteurs ddactions coll ectives, il peut d s l or s

hiérarchiq ue et budgétaire nécessaire.

Encourager de telles démarches suppose donc, de facon décisive, de la part des responsables

politiques et administratifs, une forme de « lacher prise », et passe par la mise en place de

cadres et doOoespaces woairgitedeai tl 6 a’c cwmea . \Adecempagrterydes

démarches de développement social est, pour les managers, une voie privilégiée

déexp®ri mentation et de valorisation de nouveaux mod e

| 6ensembl e de | 6actielbnh gebl dgaei onausoci al e.

Renouveler le management . « lacher prise » et « prise de

risque »
D®pl oyer un mod | e dobéaction collective et participati
aux gestionnaires. En premier lieu, cette orientation implique de so rtir, au moins
partiell ement, ddune approche manag®riale par object
dans une | ogique de r®gul ation et de pilotage dodéun pr
Les gestionnaires ont | 6habitude de Hhesguanrttatfsifi@@accent st
par | 6autorit® centrale que ce soit par l e biais de
conventions dbéobjectifs et de gestion. La | ogique m
majeure aux procédures menant a des résultats prédétermi nés alors que la logique
déintervention participative accorde wune i mportance
collective et " |l a relation entre |l es partenaires. Or,
relation qui est percue comme garante de mei lleurs résultats parce que les objectifs de

transformation sociale, et les actions pour y parvenir, sont déterminés par les acteurs
concernes.
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Ainsi les indicateurs de performance et les exigences de productivité a court terme (les

activitéssde« reportin geé) peuvent entrer en conflit, 7 |1 6d®chelle
|l a Il ogique de processus de | daction collective et dbéad
tension corrode la disponibilité méme des travailleurs sociaux pour les personnes

accompagn®es, l orsque I es t ©c hes admi ni stratives pr e

particulierement contreproductif pour des personnes en souffrance ou en situation de grande
difficulté sociale.

Les manageurs de | 6daction soci alitativesreta falaisec des’ i mpul s
d®mar ches dé®valuation, en d®f i ni ssant en amont des
caractere parfois informel de la participation. Ce défi exige pour les manage urs une capacité

de confiance et de délégation envers les professi onnels chargés de mettre en place les
conditions doefficacit® de | édaction coll ec+taivede qui p a
la hiérarchie. Les professionnels doivent étre impliqués dans les réflexions sur le colt de

| 6action publigeeraties ®bE®thesape pour construire | eurs

Les indicateurs de suivi et dobé®valuation de cette pr:
construits «  surmesure » et orientés sur le processus qualitatif (Eiche 8 et Fiche 9).Ldenj eu

de | 6intervention collective et de |l a participation
politiques sociales impligue donc de transformer | es
indicateu rs du travai | social collectif.

Reconnaitre et prendre en compte la temporalité du travail

social collectif : un enjeu aussi de gestion des ressources

humaines
Léaction collective se construit dans | a dur ®e et p |
individuellement. Elle nécessite de surcroit la prise en compte de temporalités différentes :
celles des publics, des professionnels, des institutions, des association sé Cela suppose
|l es prendre en compte afin de ne pas entraver | 6actio

Il est ainsi primordial de réussir a concilier les temporalités entre visées de performance a

court terme et visées de participation des citoyens & moyen terme et long terme. De pl us, il
i mporte ddaccorder l e temps n®cessaire ° Il a pr®par
| 6i ntervention collective et dbéafficher ce temps cons
De ce point de vue, le management des actions collectives comporte souvent un point
aveugle, cel ui de | a n®cessaire adaptation, ddédune par
suppl!l ®ment aires, horaires souvent d®cal ®s | e soir voli

des logiques comptables  dans la mesure ou les calendriers budgétaires ne correspondent pas
ave c le temps nécessaire a une construction de projet collaboratif.

Au-d el ~ du management direct de | 6acti on soci al e et
| 6organisation institutionnelle et l es fonctions suy
Ressources Humaines (DRH), qui doivent pouvoir mettre en place des dispositions négociées

facilitant | 6adaptation du travail en termes | ogistig
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Le rtl e de | 6 e ndékghtioe nvaefiartce et
autonomie

Le rtl e de Iméne rstcaggique

Léenjeu de | 6intervention collective est de soutenir
non de diriger (au sens de controler) des processus collectifs de différents types.

ur |l e travailleur social, cbeatalunseaudr e dte mMmamedd e
I I ecti f. La posture de | 6i nt er vdevard des persamies darcst i f i mp |
objectif de prendre en compte | eurs propres contr:
ormation doun gr ou pneactioo eichangen®nt.dCala exigeude posséder de
v®ritables connaissances th®oriques de | 6éaction <colll
stratégiques et pratiques, et de développer une pratique critique et réflexive. Cela exige

également une proximité e t une connaissance fine des territoires, de leur dynamique
collective et des r®seaux | ocaux dbéaction qui | es com
qui doivent étre accompagnées par la formation initiale et continue des travailleurs sociaux

o O

—h—o-U
(@}

Pourle manageur, c 6 e s tpilotage darfsluen dcemadr e per mettant de sobap
confiance et explicitant la prise de risque. Les outils de gestion doivent étre adaptés pour
garantir une bonne régulation des processus. En effet, les travailleurs sociaux et les

intervenants du développement territorial ne sont pas seulement des relais des institutions

dont ils relévent, mais ce sont aussi des faiseurs de ponts. Le rble de développeur est moins

cel ui doéun technicien qgui appl i qguegudiels areédlegdite sd 6i nst
« facilitateur ¢ de | i en, de dialogue et de concertation. I [
changement alors que les institutions leur demandent plutét de gérer des dispositifs. Ils ont

besoin de temps et doéun suffisapt@acuremoliliéealastpopolations et les

acteurs. lls doivent donc pouvoir compter sur des relations de confiance avec les

gestionnaires et les élus qui exercent un mandat sur le territoire. Les liens de coopération

avec les élus demeurent un point de passage oblig® tout autant qudun
Rel ever ces d®fis passe par Il e renforcement de | a c
débaut onomi e professionnel |l e, pour r®pondr e aux sp®c
participation comme dei il tmetdoeffiLeacitr@vaill eurs soc
dé°tre reconnus pour | eur capacit® ° associer diff®rer

dans le cadre de projets portés collectivement.

Le rtl e de | dencadrement est d oennc pplraicneo r dld tan e dtarnan slve
favori sant | 6interconnai ssance entre acteurs, afin de
un climat de confiance réciproque. Outre leur réle de représentants institutionnels, ils

d®f i ni ssent et g ar a n ttiors soatierinentl ee acconapdgnent ledird aquipes

dans |l a mise en Tuvre, coordonnent et sdbempl oi ent
rigidit®s de fonctionnement, y compris internes, ne p
des cadres (de direction et i ntermédiaires, hiérarchiques et fonctionnels).

Le rtl e de | 0encirdedmédane nt» ¢

Le rble du cadre « intermédiaire » ou « de proximit¢ &€ est moins un r!le de di
néi mplique un rtle débaccompagnement des travailleurs
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autonomie créatrice. Il est alors de faciliter les espaces pour inventer u n « travail réel » (et
non pas appliquer un travail prescrit) qui se développe en s'ajustant aux possibles et qui se
découvre dans l'action en train de se faire. Les travailleurs sociaux ont besoin de cadres qui

les accompagnent et les garantissent dans la construction de leur autonomie, leur initiative

et leur prise de risque.

Il doi t en particulier assurer un rile dbébaccompagn
travailleurs sociaux. Il doit leur permettre de sortir de la seule réponse par dispositif en

facili t ant | 6 obs er v a tdeshesoirs socidudcuircantribuenta étayer un diagnostic

facilitant | e passage de | 6individuel au collectif.

Le rtle de | 0eimemédaemertst ¢ aussi dé°tre impligqgu® dan
| 6®l aborati one e¢n "T Uvar emnides projets (garantir des es|

supervision) et de définir les délégations et les conséquences en termes fonctionnel et
organisationnel.

Cet ®chelon incarne une posture ®vol uti vededirécd cot o mpagn
de projets, de participation active au processus de décision, de gestion anticipée des
comp®tences, de responsable dé®valuati on

Le management en mode projet

Le management en mode projet apparait connoté trés positivement dans les collectivités

|l ocales et | es organisations tant sur | e plan de | a ¢
sur | e pl an de | 6accroi ssement de | 6 aut esnactaurse des F
responsabilisés.

Du c!'t® des services, l a solution au fonctionnement
généralisation du mode projet. En effet, le travail en mode projet consiste a regrouper des

acteurs issus de di f f ®ruaobjedifasateindrel lipermet uneroisement d 6

entre les « métiers » et les « projets », qui transforme peu & peu les pratiques
professionnell es. La s®paration classique entre | 6ex

question au profit uddumenpustrseganéee pdes expertises et
coproduction entre des « cultures métiers  » différentes, qui engagent les acteurs sur les

r®sul tats déun travail collectif, plut®t que sur | a s
quiimpliquede | a n®goci ation, des ®changes et de | 6hybridat
Ai nsi |l e management par projet est pr®sent® comme un

collective, mais il demeure toutefois un mode de gestion trés exigeant qui demande de
| 6accompagnement ,es é€tdesla forreatos.dEn effet, méme si le travail en mode
projet se diffuse largement au sein des collectivités, il réactualise souvent la problématique
ambivalente du role des Directions générales et des Directions générales adjointes qui, tout

ala foi s, encouragent et val ori sent déune main | a trans
®gal ement déune autre main |l a circonscrire, au moi ns
de perte de ma ' trise <hevilsd aroguanrei slaotgiiognu ev idse, cad l® ®g at i o
fonctionnement en équipe transversale tend a court -circuiter la décision hiérarchique

traditionnelle. Le fonctionnement en mode projet heurte directement la culture
administrative descendante.
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Cependant, les expériences du travail en mode projet montrent que les acteurs ont
«intérét ¢ 7 travailler ensemble car elles sont source d
termes de résultats. Mais le mode projet est une méthode qui demande a étre accompagnée 5,

Lébobjectif strat ®gi g u eansfoane ki profdndémensles modesapératoif@s

qubi l i mpligqgue wune gestion ambitieuse des comp®tence
matiere de formation tout particulierement des profils des cadres territoriaux. Il apparait

notamment nécessaire de valori ser, au niveau des cadres, autant les compétences

déoexpertise, que |l a capacit® 7 :aptitudmn&fédérertacdnduoge | i t er de
des équipes, a anticiper et développer des partenariats. Dans ce schéma, la performance

individuelle sera moin s ®val u®e ° |l aune du niveau dobéexpertise
collective qubelle contribue ™ engendrer dans | 6organ

Cette probl ®&matique dbédune posture transversale pose
gestion des ressources humaines, qui doit ét re ouverte a la personnalisation des parcours et

“ la mobilit® des fonctions. Cette mobilit® favorise
des compétences des autres, indispensable préalable aux liens de coopération.

5 La généralisation du travail en mode projet nécessite en particulier une formation des chefs de projet qui ne

peuvent pas parfois so6i mgordnateusdes progta lbcaik.tll dautmuss des ressources et du

pouvoir de décision, car le risque est de faire reposer la réussite des projets transversaux sur la « personne »
uniqguement et ses talents supposés de leadership.
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C.L' ®val uati on
un pPprocessus tout a
| a d®mar c he
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Fiche 8
Le radar du développement social . un outil

do®val uati on des act

Le développement social est une réalité complexe a évaluer parce qu'il est autant un
processus qui implique  alafois plusieurs dimensions, plusieurs facteurs et plusieurs acteurs,
qu'un générateur d'effets qui se révelent a diverses temporalités. Pour autant, la démarche
d'évaluation est possible sans trahir le caractere complexe, hétérogene, localisé et parfo
diffus de toute action sociale.

Favoriser la démarche d'évaluation est d'autant plus nécessaire dans le cadre d'une action

qui met en jeu différents acteurs. Il importe de dissiper la confusion qui existe trop souvent

entre I'évaluation de l'action et celle des compétences des professionnels qui y participent.
Cette confusion est source de malentendus et de réticences a évaluer I'action. Il convient de

bien expliciter les objectifs, les modalités et les contours de l'action, les indicateurs rendant
comp te des logiques de l'intervention collective et du développement social. Ces indicateurs
doivent s'appuyer sur des données simples, concretes, observables et possibles a recueillir.

o)

Tous les acteurs impligués dans une action, dont les personnes accompagnée s doivent

pouvoir participer a I'évaluation.

Pourquoi évaluer ?

L'évaluation est une démarche visant a produire un jugement sur la réalisation et la valeur
d'une politique ou d'un dispositif 5.1l ne s'agit donc pas d'un travail de contréle mais d'un
exercice d'analyse des résultats par rapport a des objectifs fixés en amont. L'évaluation a
ainsi pour ambition de mesurer, ou du moins d'apprécier le plus objectivement possible, les

effets d'une action (plus généralement d'une politique publique) en s'at tachant également a

en comprendre |l es |l ogiqgqgues de fonctionnement
déappr®ciation et de recherche du sens de |

et | es
action

n <

p
p e

la fois (ses effets, s onnobéi & dine méhodolog@ éigoureude'e®v al uat i o

comporte nécessairement une dimension institutionnelle visant a améliorer la qualité de
Il "intervention. Sa mise en Tuvre concourt
mesurer leur impact auprés des personnes destinataires.

Evaluer la démarche du développement social permet ainsi :

- De donner du sens aux actions conduites et a la contribution de chaque acteur ;
- D'apporter de la lisibilité et de la transparence a l'action publique en rendant compte
auxéluset © | a popul ation de | 6utilisation des

6 Charte de I'évaluation  des politiques publiques et des programmes publics, actualisée le 21.06.2018.

mi e u x

f onds

ap

pL
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- Devaloriser les démarches partenariales et coopératives entre différents acteurs et d'en
démontrer la plus  -value ;

- D'appréhender les leviers et les freins de la réussite ou de I'échec des différentes
actions ;

- De valoriser les résultats en communiquant, en rendant visibles et lisibles les actions;

- De développer des argumentaires susceptibles de convaincre et d'associer de nouveaux
partenaires et institutions ;

- De diffuser et d'essaimer des pratiques et d es réalisations s'avérant efficaces et
pertinentes.

Comment évaluer ?
Que peut -on précisément évaluer ?

Cing registres sont généralement considérés dans une démarche d'évaluation. Evaluer, c'est
apprécier:

- La pertinence  des objectifs de I'action par rapport aux besoins des bénéficiaires et du
territoire. Dans quelle mesure les objectifs envisagés par le projet répondent -ils aux
besoins réels ?

- L'efficacité , c'est -a-dire la conformité  des résultats obtenus par rapport aux objectifs
fixés initialement.

- L'efficience des réalisations par rapport aux ressources humaines et financiéres
mobilisées. Ce registre permet de questionner le colt de l'action.

- La cohérence  des ressources mobilisées par rapport aux objectifs fixés. Il s'agit
d'apprécier si les moyens mobilisés sont adaptés aux ambitions du projet.

- L'utilité sociale d'une action au regard du probléme traité. Il s'agit de s'interroger sur
les effets aussi bien  prévus qu'imprévus, positifs ou négatifs de I'action.

Les démarches d'évaluation peuvent étre variées, différentes et orientées sur un ou

plusieurs de ces registres. S'engager dans la démarche impose nécessairement de

choisir un angle d'évaluation qui dé terminera les indicateurs et les critéres selon

|l esquel s on va appr®cier |l es r®sultats et | es | ogi

Les différentes temporalités de I'évaluation
La démarche d'évaluation peut se réaliser a différents moments de I'action conduite :

- En amont ( ex-ante, lors des phases de diagnostic, de préfiguration et du début de
I'élaboration du plan d'action) ;

- De facon intermédiaire (analyse critique et récapitulative du chemin parcouru, pour
réorienter éventuellement I'action entrepris e);

- Asonissue ( ex-post);

- Encontinu ( in-itinere , de maniére a juger l'atteinte partielle des résultats au cours de
l a mise en Tuvre).

L'importance de la question évaluative

La formulation de la question évaluative est une phase clé de la démarche. On appelle
guestion évaluative la question a laquelle une évaluation doit répondre. Elle permet de définir
précisément le contour de I'évaluation. Plus la question est précise, plus I'évaluation est
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cadr ®e et sa mise en Tuvre facilit®e. Faire ®merger

est nécessaire car cela met au jour les différentes représentations des attendus de I'action

qui n'ont peut -étre pas été suffisamment explicités en amont et qui peuvent alors devenir
sources de malentendus. Définir avec précision et clarté I'objet de I'évaluation implique de
revenir a la caractérisation de l'action menée et surtout a ses objectifs, qui ne sont pas
toujours formulés explicitement. Cela doit donc étre envisagé des la phase d'élaboration du
projet, conformément a la méthodologie de projet 7,

Il s'agit alors de dégager collectivement des priorités, c'est -a-dire de retenir une question
évaluative qui parait aux yeux de tous la plus pert inente au regard des objectifs fixés.

La question évaluative étant définie, on sait désormais ce que I'on recherche. L'étape
suivante consiste a construire la fagon dont on va le trouver, avec I'élaboration de
criteres et d'indicateurs correspondants.

La définition des critéres et des indicateurs

Tout projet ou toute action collective envisagée dans une démarche de développement social
doit faire I'objet de définition préalable et collective des effets attendus, ce qui en facilitera
I'évaluation.

Les objectifs opérationnels de l'action (les objectifs généraux traduisant davantage les

valeurs de I'action) doivent étre assortis de critéres et d'indicateurs qui caractérisent ce que

I'on attend concrétement de I'action. En termes d'impacts, il devient alors tout a fait possible
d'évaluer finement et plus spécifiquement ce qu'une action collective, par exemple, a réussi

ou pas a faire émerger chez les personnes concernées (Fiche n°9).

Deux grands volets de I'action collective a distinguer : le processus et | es
impacts

Il faut distinguer I'évaluation du processus qui montre le cheminement de la démarche pour
I'ensemble des acteurs, de I'évaluation des impacts, ceux -ci concernant ce qui a eu un effet
a la fois pour les personnes et pour le territoire. Dans une démarche de développement
social, mener ces deux  volets de | 'évaluation est necessaire carils sont complémentaire s.

L'évaluation d u processus 8 montre le cheminement d'une démarche sous l'angle des
principes quisous -tendentl'action, ce qui se passe dan sle courtterme, alors que les résultats
habituellement mesurés n'apparaissent qu'a moyen ou long terme, qu'il s'agisse de la
participation des personnes ou bien du développement effectif du territoire.

L'évaluation d u processus permet de repérer les petits pas et les micros -résultats qui
surviennent au fil de I'action, ceux -ci s'emboitant les uns dans les autres et se renforcant
mutuellement, pour produire in fine des changements de nature différente et plus complexe.

7 Se référer a " l'arbre des objectifs ", Guy Cauquil, " Conduire et évaluer les politiques sociales territorialisées
Dunod, 2004, p.174 -178

8 Sources : Petit guide d'évaluati on participative a l'intention des initiatives de développement des communautés,
www.rechercheparticipative.org
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1) Un radar pour évaluer le processus en cours de l'action collective en faveur
du développement social

Le radar présenté ici est a concevoir comme un outil pour les travailleurs sociaux et
intervenants sociaux afin d'apprécier comment l'action conduite se situe au regard de
certains fondamentaux du développement social. Il va prendre en compte les acquis par

rapport a chaque principe artificiellement isolé du développement social, pour les apprécier

tous ensemble et s'approcher ainsi de ce process us plus a mple et plus complexe.

Ce radar est un outil pratique qui permet aux intervenants d'évaluer chemin faisant comment

I'action collective entreprise s'inscrit ou pas dans le développement social et ses différentes

dimensions, et de mesurer ainsi les acquis e t ce qui reste encore a travailler. Il permet de

pl acer un curseur sur | es caract®ristiques de mise en
T au regard des principes du développement social. Il n‘a pas pour objet d'évaluer les effets

de la démarche elle -méme mais de visualiser I'état de prise en compte des principes

constitutifs du processus de développement social. C'est pourquoi il peut étre réalisé a
différents moments dans le temps.

POSTULAT

Il s'agit d'évaluer trois grands principes du développement social (Fiche 2) : le portage
politique , la participation et la transversalité

Pour une opérationnalité plus fine, nous proposons de dédoubler le portage politiqu e dans
ses deux dimensions, le portage politique d'un c6té et I'ambition pour le territoire au travers

des impacts sur le développement de celui -ci ; et nous proposons de dédoubler la
transversalité dans ses deux dimensions, la transversalité des politique s publiques d'une part
et le partenariat des acteurs d'autre part.

Nous observerons ainsi cing dimensions du développement social :

- La participation des habitants,

- Le portage politique,

- L'impact sur le développement du territoire,

- Latransversalité des  politiques publiques,
- Le partenariat entre les acteurs.

PRESENTATION DU RADAR

Les cing dimensions du développement social retenues ici sont présentées avec cing
graduations qui permettent de nuancer | e degr® de mi s

Quand on positionne une action sur ce radar, on voit que certaines dimensions peuvent étre

plus travaillées et abouties que d'autres, ce qui n'invalide aucunement la perspective de
développement social, pourvu qu'on visualise bien la progression nécessaire a ter me sur
chacun des axes.

La réalisation a des étapes différentes dans le temps de plusieurs radars rend alors compte
des progressions réalisées, et rend aussi compte du fait que le développement social est un
processus inscrit dans une temporalité.
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Portage politique

A

Impact sur le développement
Participation citoyenne : du territoire

Partenariat entre acteurs Transversalité des politiques publiques

Les graduations de la participation citoyenne

Niveau zéro : Les habitants ne sont pas présents, ni informés, ni associés

Niveau 1 : Information (les citoyens s'informent par eux -mémes / I'organisation va
au-devant pour informer ou s'informer). Niveau du marketing, de la communication,
du sondageé

Niveau 2 : Consultation (les citoyens donnent leur avis / I'organisation sollicite des

avis), avis qui ne sont pas nécessairement pris en compte

Ni veau 3 : Concertation. Di scussion c otsmu n e,
organisation de réunions, de débats, délibération (les participants échangent leur

point de vue, ils formulent un avis sur une question réfléchie collectivement pour

arriver a une proposition commune)

Niveau 4 : Co -décision (les citoyens s'impliquent dans la prise de décision, voire dans
la gestion de 'organisation ou sont associés dans des instances décisionnelles)

Les graduations du portage politique

Niveau z éro : Pas d'implication des élus ni de I'encadrement. Les initiatives relévent

des professionnels seuls.

Niveau 1 : Le portage n'est assuré que par les cadres de proximité (intermédiaires)

des travailleurs sociaux,

Niveau 2 : Les projets sont portés inst itutionnellement (dirigeants et cadres
intermédiaires) mais les €lus ne sont pas impliqués

Niveau 3 : Les projets sont portés institutionnellement et soutenus par quelques élus

sansqueceux -ci sbdengagent dans une politique dée d®velo
Niveau 4 : Les projets sont portés institutionnellement et politiquement. Le portage
politique dbéun projet de d®vel oppement social est
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Les graduations de l'impact sur le développement du territoire

- Niveau zéro : Aucun territoire d'appartenance n'est identifié, I'action ne vise pas le
développement du territoire
- Niveau 1 : Le territoire est identifié, mais les acteurs ne sont pas mobilisés autour
d'un projet en faveur de son développement
- Niveau 2 : Le territoire est identifié, les acteurs sont ceux du territoire et conduisent
des actions multiples, voire disparates qui concernent les habitants de ce territoire
mais sans projet global
- Niveau 3 : Le territoire est identifié et son développement fait partie des axes de
travail du proj et global. Les acteurs / partenaires conduisent une démarche de
diagnostic territorial ou mobilisent de facon transversale les différentes composantes
du territoire. L'"i mpul sion politique rencontre |
descendantsecroisen t, di al oguent et Tuvrent ensembl e
- Niveau 4 : Des évolutions, voire des transformations sont effectives en lien avec le
travail partenarial conduit et la vision stratégique partagée des acteurs : création
d'activités, création de services, création d'emploi s, création d'équipements, etc.

Les graduations de la t ransversalité des politiques publiques

- Niveau zéro : u ne seule politique publique ou dispositif est pris en compte
- Niveau 1 : On observe (diagnostic) et/ou on agit (projet) simultanément au niveau
d'au moins 2 dimensions (ex : logement et emploi, culture et social, protection de

| " enfance et insertioné) mais ces di mensions deme.l
- Niveau 2 : Le projet sdefforce de prendre en compt

locales du d éveloppeme nt ainsi que leurs interactions (donc décloisonnement de

| 6action publique), dans une vVvision partag®e du te

et valorisation des divers savoirs et compétences. La tentative de travailler ainsi est
réelle mais non aboutie
- Niveau 3 :Latentative du niveau 2 est devenue réalité mais ne couvre pas toutes les
di mensions du d®vel oppement du territoire (emploi,
le croisement du développement des personnes et des organisations

- Niveau 4 : Les acteurs sdinscrivent dans durmele per spe
associant réellement le social, I'économique et I'environnement, incluant les niveaux
précédents

Les graduations du partenariat entre les acteurs

- Niveau zéro : On reste dans la logique de son propre dispositif (exemple : insertion
emploi sans travail avec P6le Emploi, insertion logement sans travail avec les
baill eurs, |ien social sans |l es associationség¢)

- Niveau 1 : Le partenariat existe mais il est sectoriel
- Niveau 2 :Le partena riat existe sur le terrain, il est plutdt ouvert et transversal mais
n'impligue que les acteurs opérationnels du territoire et n'est pas formalisé
institutionnellement
- Niveau 3 : Le partenariat est formalisé sur le terrain. Les institutions sont engagées
(conventions, projetsé), mais dans |l a Ilimite et |
- Niveau 4 : Il y a une relative symétrie effective des relations entre partenaires,
gouvernance partagée, respect des contraintes de chacun, partage des
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responsabilités, des  risques et du rendu -compte, et synergie obtenue grace aux
contributions partenariales autour déun projet
menées est commune.

On aboutit ainsi a un visuel radar trés spécifique, évolutif dans le temps, par
rapport a chaque projet ou action.

Exemple de radar réalisé

Portage politique

Impact sur le développement
Participation citoyenne du territoire

Partenariat entre acteurs Transversalité des politiques publiques

Dans cet exemple, le portage n'est assuré que par les cadres de proximité, ce qui limite la
portée de leurs efforts. Comme il n'y a pas véritablement de portage politique, et malgré
I'identification d'un territoire pour I'action, il n'y a pas de projet global de développement. La
transversalité des politiques publiques est également limitée puisque dans l'immédiat, il n'y

a pas de projet global de développement envisagé. Le partenariat existe sur le terrain, les
approches sont ouvertes mais cela reste au niveau des acteurs de terrain. La participation
citoyenne est en revanche activement recherchée, ce qui représente un atout certain. On
remarque alors une certaine solitude des acteurs locaux malgré une authenticité de la
démarche. Pour éviter que la mobilisation ne s'essouffle et surtout qu'elle puisse se réinvestir
dans I'espace public, la démarche nécessiterait bien plus de portage ainsi qu'une ouverture

a la transversalité pour que bien d'autres dimensions puissent étre prises en compte, a la
fois par les professionnels et les personnes accompagnées pour que le territoire et son
devenir soient davantage investis.

Il importe de toujours discerner dans chaque axe les potentiels de progression, notamment
dans l'interaction  avec les autres axes et ce qui reste a travailler et mobiliser.
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Fiche 9
L'évaluation des impacts : construire des
Indicateurs du travail social collectif

Distincte de | 6®val uation de processus, | 6®valuation
| 6utilit® sociale du d®vel oppement soci al, qgubi l sbac
sur les personnes, leur environnement et le territoire.

Bienau-del © doéun si mpl e e-étife @anmédmtylorsqliedes dcliomsrcollectives du

travail social produisent émancipation individuelle et collective et accés aux droits, elles

contribuent N r®duire | es in®galit®s s o oyeankté& an. Lor sq
favorisant | 6expression des besoins des personnes dar
mobiliser les ressources locales, cela peut déboucher sur une offre de services nouveaux qui

profitera © | 6ensemble du territoire.

I sbagit donpcerdsapnesc tcievtet ed b ®val uer ce que |l es diff ®r e

produisent, ou ne produisent pas, du point de vue des personnes et du point de vue des
territoires.

Qui évalue ?

Dans toute démarche évaluative, la rigueur méthodologique et la distanciation sont trés

i mportantes pour ne pas introduire de biais © | 6obsel
de mettre en évidence des effets non attendus, voire méme négatifs, ou qui sur valoriserait

au contraire certains aspects positifs. L6®lI aborati on
de | 6®valuation par un prestataire ext®rieur qui noa
et au sein de | d6institution c¢ omneataldéiet dbjectivdé. p e€Cemet de
type de dispositif méthodologique , conduit par des évaluateurs externes, permet alors,

selon ses partisans, dbéatteindre | e degr® doéobjectivi
résultat s.

Toutefois, comme pourlera dar de | 0 ®Fiahk 8 g, bn peunhégdlement concevoir un

di spositif don@maleupeirmet¢ ant aux acteurs engag®s de s
documentati on, dbéanal yse et de pilotage rmpvwler | equel
structurante. En effet, l e lien entre I 6intervention
développement social plus problématique que la simple mesure des données probantes.

Dans |l e cadre du d®vel oppement aloscdars tecas| partecipativeu at i on d ¢
et partenarial e en associ an élusldidigeants,chabltants pedsensesact eur s
concernées, travailleurs et partenaires. Dans cette perspective, il sbav
i mportant doéinclure etesl eascteiutreey enoscaduaxns | e processus
aussi de créer un véritable croisement des savoirs, pour faire émerger une compréhension

partag®e et de trouver des pi st elsd ecxoingreunncees nu®ti hnot deor | voe
impose de veiller alaneut  ralité de la démarche évaluative, ainsi que de prendre en compte
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| 6exhaustivit® des crit res et des i ndi cat euwus rel a
développement social. Neutralité, distanciation, rigueur méthodologique doivent dans tous
les cas étre recherchées.

L'évaluation des effets ou impacts . domaines, criteres et

indicateurs
Dans les propositions générales qui sont énoncées ci -dessous, |l es principes di
ceux habituellement associés au développement social . participation citoyenne,

transversalité des politiques, partenariat entre les acteurs et objectif de réduction des

inégalités sociales. Toutefois, les acteurs de chaque intervention collective doivent pouvoir

d®f inir et d®l i miter | eurs propr es tpxtepanticuliep@partrd 6act i on,
desquels découleront les indicateurs a observer.

Nous proposons de distinguer les impacts concernant les personnes et les impacts concernant
I'environnement.

Séagi ssant des personnes, on peut dedaxeduirappdrt ssbii n-guer cC ¢
méme, de l'axe du rapport aux autres et a son environnement, a insi que les conditions de

vie.

De m°me, il faut distinguer indicateurs qualitatifs e
qualitative par le contenu des question S posées qui vont constituer les indicateurs, et

| 6approche devient quantitative quand on comptabilise
par les différents effets espérés. Les indicateurs quantitatifs sont associés aux objectifs

®nonc®s dodéune (parexemplee naugmenter de 15% en trois ans dans le quartier
le nombre de places en creche pour les parents situés en dessous du seuil de pauvreté).

Prenant appui sur une démarche de long cours qui a été conduite par le département du
Morbilhan, nous pr oposons moins des éléments clés en main que des pistes pour élaborer
des indicateurs doéi mpact des actions collectives en c

I Les impacts sur les personnes
T Les impacts sur | denvironnement

Le Conseil départemental et la CAFMiorbihan ont mené ensemble des actions collectives tout en
OKSNOKIFIyYydG t tSa S@OFfdzSNI LI N £t QStFo0o2NIGA2Y| RQAY
Y20FYYSyd fF LINRY2(GA2Yy S tQAYyaSNIA2y I f I Letdk NBy i
indicateurs retenus par le Morbihan ont été partiellement repris et complétés, avec une rechefche de
Y2y (0SS Sy 3ISYSNItAGS RS YIYASNBE t Ll2dz@2 AN LINSY RNJ
guelles que soient les actions menéegetd thématiques

A) Actions collectives et évaluation des impacts sur les personnes

I'l sbdbagit de d®finir des indicat ehaqueindicateudpgutétre compt e d
exprimé sous forme de question pour que les personnes concernées puissent y répondre et
contribuer ° | d6d®valuation doéimpact. Trois: axes princi
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1 Surle« rapportasoi -méme »

Criteres de confiance en soi
o Prise de conscience de ses propres compétences
0 Image de soi plus positive
0 Prise de parole dans le groupe
o Capacité a affirmer ses positions dans I'échange

Criteres de mieux étre personnel

o Evolution dans la prise en compte de sa santé, de ses besoins physiques

et psychiques
o0 Evolution dans la présentation de soi (esthétique)
Sentiment d'étre intégrée (acceptée et reconnue) dans le groupe
0 Meilleur sentiment de sécurité personnelle

o

9 Sur le rapport aux autres

Critéres de I'autonomie acquise
0 Acquisition de nouvelles compétences. Lesquelles ?

o Capacité a mobiliser ses compétences dans des situations rencontrées
o0 Capacité a prendre des initiatives personnelles
0 Meilleure confiance et affirmation de soi
o Participation active au sein du groupe
o0 Capacité a formuler des projets pour elle -méme ?
Crite re du développement du lien social et aux institutions

o D®vel oppement de son r®seau relationnel
0 Capacité a maintenir un réseau relationnel au -del " de | 6acti on
0 Meilleure maitrise des démarches administratives

1 Sur les conditio ns de vie

- Conscientisation du contexte personnel et social ? (facteurs externes / internes)

- Evolution de ses représentations personnelles ?

- Meill eur rep®rage des ressources | ocales ex

capacité a les mobiliser
- Capacité a faire valoir ses droits
- Capacité a exercer des droits citoyens : culture, civique, expression etc..

- Contribution a I'amélioration des conditions de vie sur le territoire ? (construction de

r®ponses nouvelles, de servicese)
- Améliorationdu parcours dobéinsertion

Indicateurs quantitatifs

Les indicateurs qualitatifs présentés ci -dessus peuvent étre traduits en indicateurs

quantitatifs (par exemple : combien de personnes dans le groupe ont répondu oui ou non

aux différents indicateurs).

Ensui te, il faut caractériser le public : s'intéresser a l'assiduité des participants aux réunions,

a l'étendue et a lintensité de leur participation ; qui sont -ils ?, d'ou viennent -ils
géographiquement  ?, par qui sont -ils orientés ? Ces éléments permet tent de vérifier la cible
effective par rapport a la cible prévue, et sont a mettre en relation avec la nature de I'action

proposée, sa durée et son rythme.

Il faut aussi s'attacher aux ressources mobilisées (ressources humaines, ressources

financiéres, logistiq ues) qui cons tituent le colt de I'action.

et/ ou

stant
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B) Les impacts sur I'environnement

L'action collective devient une action de développement social lorsque celle -ci T au-dela de
I'opportunité de changement pour les personnes ou le collectif lui -méme 1 transforme

I'environnement, qu'il s'agisse des organisations humaines ou du développement du

territoire. On peut ainsi élargir l'impact d'actions collectives a plusieurs dimensions % ou
variables :

Critére Environnement physique et durable

- Les espaces verts ont -ils été préservés et/ ou davantage développés ?

- Les ressources naturell es (eals@&fpréservéed?es ®cosyst
- L'alimentation proposée est  -elle saine ?

- Les déchets sont -ilsrecyclés,y -at-i | moins de gaspillage €é°7?

- Des équipements de loisirsont  -ils été créés ?

- Leslogements existants ont  -ils été adaptés au profil de la population locale ?

- Lebétiest -il de qualité ?

Critere Dynamique de la vie locale et associative

- Elargissement des projets de territoire?

- Déploiement des partenariats et des rés eaux?

- La cohésion sociale a -t-elle été recherchée ? (liens intergénérationnels, apaisement
des tensionsé)

- L'engagement citoyen est  -il manifeste ?

- Lavie associative est -elle riche et diversifiée ?

Critére Accessibilité pour tous

- Des services de proximité ont -ils été créés ?

- Des transports collectifs ont  -ils été mis en place ?
- Des services de santé ont  -ils été créés ?
- Des services d'éducation ont  -ils été créés ?

Critére Vitalité économique du territoire

- L'emploi existant est  -il maintenu et / ou développé ?
- Le territoire témoigne  -t-il de la capacité a générer de la ressource financiere locale ?
- L'économie locale est -elle en essor ?

Critére Etat de santé et bien - étre

- Laqualité de vie est -elle appréciée ?
- L'équité sociale a -t-elle été recherchée ?
- Remarqg ue-t-on de la présence ou absence de maladies ?

- Le pouvoir d'agir est  -il effectif au sein de la population ?

- Les choix environnementaux sont -ils durables ?

- Les choix effectués sont -ils favorables a I'économie locale ?
9 Modele intégrateur des dimensions d'évaluation pour les initiatives de développement soc ial et territorial inspiré
de Trembla vy, 2014 et repris dans " Les nouvelles dynamiques de développement social ", dir. Avenel et Bourque,

Champ social, 2017.
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Critére Vivre ensemble

- Deslieux qu ifavorisent la rencontre et le dialogue ont -ils été offerts ?

- Y-a-t-il une présence de loisirs et d'activités sportives ?

- Y-a-t-il existence d'activités culturelles ?

- Le lien entre la sphere éducative (scolaire) et la
composant es) est -il assuré ?

communauté " locale (ses
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PARTIE 2

LES METHODES
DOI NTERVENTI ONCTG/@L L E
DU TRAVAIL SOCIAL

A. Origines et filiation s de l'intervention collective
Fiche 1 0 : Lesorigine et les filiationsde | 6i ntervention coll ectiyv
Fichell : Les di ff®rentes approches ° | a source de
Fiche 12 :  Ekn@powerment :un nouveau réferentiel pour le travail social ?
Fiche 13 : « Community Organizing »: de quo-il?sdagi't

B.Les diff®rentes m®t hodes et approches de | 6inter

Fiche 1 4 : Travail social , interventio n collective et développement social
quels liens ? quelles différences?

Fiche 1 5 : Le travail social de groupe

Fiche 1 6 : Le travail social communautaire

Fiche 17: Le mouvement de | 6®ducation popul aire et
culturelle

Fiche 1 8 : Le travail social en réseau

Fiche 1 9 : Les « actions collectives » ancrées dans les territoires

Fiche 20 : Lerble dela médiation sociale dansle développement social

C. Lesméthodes  émergentes  favorisant la participation des personnes et les
conditions du developpement social

Fiche 21 : Le développement du pouvoir d'agir des personnes et des collectifs
Fiche 22 : Le s co-formations avec les personnes accompagnées

Fiche 23 : Les conférences familiales

Fiche 24 : La pédagogie sociale

Fiche 2 5 : Le théatre forum

Fiche 2 6 : La recherche -action partenariale et collaborative

Cette partie sbébint®resse aux aspects m®t hodol ogi ques.
courants de pensée et méthodologies pratiquées en travail social collectif
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A. Origines et  filiation s de
I'iIntervention collective
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Fiche 10
Les origines et les filiations

de | 0ir ntervention col
Le travail soci al c o | pratique i rfouvellg elle tate glaila finedu XiXeme
si cl e, au moment 0% | 6aide sociale se d®tache de |
sdébinstitutionnaliser, avec | a formation progressive d
aux droits et | daccompagnement des popul ations :margi n:
|l es historiens nous r®v | ent que |eetwecanstiuentlepoints de | 0i
de départ de la professionnalisation du travail social et le soubassement méme du courant
de | 6®ducation populaire (Bouquet , 2012).
Le travail social collectif puise en effet ses fondements au XIXeme siecle dans la filiation d es
« settlements houses », qui apparaissant en Angleterre. Ces « settlements houses », que
|l on peut t r ad umaisens so@alee» og « maisons de quartier », visaient a
accueillir des personnes en situation de difficulté et a mobiliser plus générale ment les
habitants des quartiers populaires dans | 6objectif d
soutenir leur action collective dans un contexte doéindustrialisation

de la pauvreté notamment en milieu urbain.

Ainsi, le développ ement du paupérisme au sein des sociétés industrielles va faire émerger

des personnalit®s pionni res fai sant | a promoti on
communautaire et aussi du mouvement des f emmes, en
politiquesdesgrand s r ®f or mat eur s sociaux et | a volont® dodé®man

En particulier, Jane Addams (1860 -1935) et Alice Salomon (1872 -1948) constitueront les

apports | es plus reconnus sur l e plan international
famil le bourgeoise, sera membre fondatrice du mouvement Settlement House . La seconde,

allemande, de méme origine sociale, conduira des activités & la base du travail social en prise

directe avec | 6i nt é% @es pidnhiémes ont ainki lcantcibtué & e onstruire les

fondati ons de | a professionnalisation du travail S 0
coll ective qui se veut adoss®e ~ | 6exigence du respect

enseignement wuniversitaire et dotésetdes®fdekimnsaveronee ment de
ouverture au plan international.

L6hi stoire nous montre aussi que | e faible d®vel oppen
des sp®cificit®s de | a France alors que ces approches
en p articulier dans les pays anglo  -saxonsetlatino -am®r i cai ns. Ce nbdest pas un
France, nos deux pionniéres sont beaucoup moins connues que Mary Richmond, considérée

comme la fondatrice du case Work . Le travail social ne forme pas un champ homog éne, car

VAl ice Salomon est | 6origine de |l a cr®ation en 1908 du premier s
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il sbest construit selon des g®n®al ogies s®par ®es (I
| 6ani mation), chaque |ign®e ayant ses propres axes de

Les origines du travail social collectif au XIXeme siécle :
emergence des « settlement houses », des « maisons
sociales € au ciur des quartiers ouvriers

Le travail soci al collectif sb6benracine dans des confi
et culturelles diff®rentes. D e olleciivie Englobk ene diversithe do6i nt e
déapproches, ddédacteurs et de Il i eux qui rev | ent des
communs.

M° me s |l es m®t hodes de | 6intervention collective et

dans le courant des  settlements hou ses au cours du XIXeme siecle et du début du XXeme,
c'est cependant surtout dans la deuxieme moitié du XXéme siécle et dans les pays anglo -
saxons et latino -américains qu'il faut chercher leur ancrage et leurs références.

Ainsi, en Angleterre, les «  settlement houses  » sont créées a Londres par le vicaire Samuel

Barnett en 1884. Le projet repose sur la promotion des groupes, congue comme la démarche

|l a plus efficace pour faciliter | dautonomie de | 6indi
orientation poursuit un objectif dbéassociation des ha
condition de vie mais aussi de soutien a leur mobilisation collective et leurs luttes sociales.

En Angleterre, comme en France, le terme de « social » est lié historiquement a la question

ouvri re, qui appara’t au moment de | 6industrialisati
du XIXeme siecle (Procacci, 1993 ; Bec, 1998). La pauvreté pré -industri elle était
essentiellement percue comme individuelle (la figure du mendiant), alors que le paupérisme

est un phénoméne collectif et localisable dans les quartiers populaires -(la figure de | 6ou
La pauvreté étant défini non plus sur un plan stricteme nt individuel, mais comme résultant

déun fait collectif, celui du fonctionnement du march
peut °tre combattue québéen agissant sur | e milieu.

Deux conceptions de | 6action sociale vYomnstboplposerpl|l ent
|l e d®vel oppement communautaire qui Vvise une action de
de | a personne, et | éapproche individuali s®e qui Vi se
Aux Etats -Unis, la diffusion des approches collectives e t communautaires a été trés rapide

dans | e champ de | 6intervention sociale (400 settl eme
concrétise notamment dans les pratiques du community organizing  qui sont facilitées par la

place accordée aux structures intermé di aires dans | 6organisation pol it
pays. Les promoteurs de | dintervention <collective e

pauvres sbdborgani sent en r®seau dbébacteurs et en F®dAd®r af
lestravailleurssocia ux ne sont plus seul ement positionn®s dans |
de | a personne, ni non plus seul ement dans | 6accomp
comme des facilitateurs de | a construction collectiwve
territoire s donnés.
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En France, les premiéeres « maisons sociales » donneront
naissance aux centres sociaux

En France, il est commun dOo®t abl i r unneisdng sbdiales i»on entr
puis des résidences sociales, et la naissance du service social, inscrivant ainsi la dimension
collective dans | 6histoire du travail soci al . On a ¢
premieres « maisons sociales », dans la filiation des «  settlementhouses & de | 6 Angl et er |
En se dénommantdes « travailleuses sociale s », des femmes issues de la bourgeoisie le plus

souvent i nspir®es du courant du catholicisme social,

ouvriers et vont mettre en place des actions doé®ducat

Sans qudelle soit remi se (@002)cruansedoutefalsa cetjewisisn el oy
raison du peu de travaux historiques relatifs a cette période.

N®anmoi ns, il est possible de situer dans | e temps | 6
qui vont marquer le travail social. Ainsi, Marie Gahery (1 855 - 1932) sera la premiére a

découvrirles settlements | or s déun s® our aux USA et en Angl eterr

elle crée en 1894 le «  petit ouvroir  » ; puis elle ouvrira avec Mercedes le Fer de la Motte la

premiére maison sociale sous le nom de | 6T uvre sociale de Popincourt. C
création de plusieurs résidences sociales. Marie Gahery sera rejointe par Marie -Jeanne Bassot

qui va par la suite rester la grande figure des Résidences sociales.

Ces trois grandes personnalités marqu er on't trois types déiuvres i nc
promotrice, trois ®tapes et débune :c«elrdiadwree mamdi alee t
Popincourt » (1894 -1898) avec Marie Gahéry ; les « Maisons sociales » (1899 -1909) avec

Mercédes Le Fer de la Motte  ; les « Résidences sociales » (1910 -1945) avec Marie -Jeanne

Bassot. 1

Ce début des maisons sociales et des résidences sociales se révélera relativement chaotique

et marqué par des ruptures. Néanmoins, au -dela des tensions et conflits qui ont pu émailler

| 6hiret aie ces initiatives, | 6i d®ol ogi e et l es m®t hode
initiatives reposent sur | e constat doéin®galit®s entr
de | dindividualisme qui affaiblissent dless Tawadreesss dso
bienfaisance traditionnelles, la conception de la résidence sociale repose sur plusieurs

principes telsque« | dal | eér, viear sproxi mit®, | a transformation s o«
quartiers ouvriers, la résidence sociale est un lieu ou viennent vivre de maniére permanente

et volontaire des femmes (les résidentes) qui quittent leur condition généralement aisée pour
se mettre au service des populations pauvres.

Ainsi ces maisons de quartier incarnent les premieres formes élémentaires du t ravail social

elles mobilisent une approche qui se fonde tout & la fois sur la proximité territorial e, la

présence sociale (étre physiquement la ou les gens vivent) et | 6action cavécllescti ve
habitants. La notion de proximité constitue en effet un p oint débancrage incontour
|l evier dbébune intervention enracin®e dans |l es sp®ci fic
des d®mar ches de d®vel oppement soci al déaujourddéhu

méthodologies émergentes sur les enjeux sociaux e t économiques des milieux de vie.

11 Jacques Eloy
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Les maisons sociales sont ainsi l e produit dobéun enga

transformation sociale enracin® dans | e souci de comp
sociaux. En effet, cette orientation se v eut ®gal ement articul ®e ~ | 6ense
recherche pour conduire les actions avec des compétences techniques pertinentes dans le

cadre dbébun travail social <collectif novateur et concr

Méme si ces maisons sociales, ancétres du travail social collectif, auront finalement une
influence somme toute limitée en France, notamment en raison de leur trés faible nombre et

déune vie de courte dur ®e, el l es donner osodauxgeependant
nous <connaissons aujourdobéhui ( Dur anmisbns sdti@léds6 » dansEn cr ®a
certains quartiers populaires, les premiéres travailleuses sociales vont se regrouper en 1922,

sous | 6i mpul s iJeanne BassotNtairdéveloppera a parti r de 1910 la création de

plusieurs résidences sociales), pour former la fédération des centres sociaux. Ce passage
marque la premiére étape de professionnalisation du travail social en France avec par ailleurs
la création des centres de formation (par exem pl e | 6Ecol e normale social e e

Les centres sociaux ont en effet pris pour cible les quartiers et leurs habitants. lls ne

travaill ent pas seul ement sur | a personne, mai s sdapp
|l a collectivit ®. enbesscialfat dur«i gdéveleppemerd et mobilise des outils
déani mation de | a vie sociale | ocale et de participati

moitié du 20eéme siécle, les centres sociaux vont continuer a se définir comme des outils de

dévelo ppement de la vie sociale et de quartier. Ainsi, dans les années 1960, le centre social

est agr®® comme pltle dbébani mation dbébune collectivit®
centres sociaux comme des « agents de développement  » (Durand, 2006).

Origines et dissociations avec le service social individuel

A c6té de ces initiatives diffusant les prémisses des approches collectives, il ne faut
cependant pas oublier que continuent a se déployer, durant la méme période (1895 - 1915),
déautres f or meessodb® aux dassed défaverisées qui incarnent un second grand
courant historique de la construction du travail social en France :

Les bureaux de bienfaisance présents depuis le début du XIXéme siécle vont se
structurer autour du secours aux pauvres et aux indigents. La s®paration
| 6Et at en 1905 marque une ®tape dans | 6®vol ution de
des bureaux dbébaide sociale, puis des centres commun
Les infirmiéres visiteuses , dont | 6sudottiétee dirigéeaen direction des méres
de famill es, et dont | 6objectif vise I a lutte contr

puis la mortalité infantile, les maladies vénériennes, la maltraitance des enfants, vont

i ncarner une ¢ on cienpnédioo nsocihle etldd secvice social en cours de
structuration. Léorgani sation de | 6assistance, ave
(1904), aux vieillards, infirmes et incurables (1905), aux femmes en couches et aux

familles nombreuses (1913) é gade terreau de la professionnalisation du service social.

Les surintendant esgontd@alermentnlesjour pendant la premiére guerre
mondi al e. Les hommes sont partis au front, et | 6ind
des femmes. Lesconditon s sont tr s difficiles et un besoin do
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apparait. Le métier de surintendante se crée ; une école professionnelle est ouverte en
1917 qui deviendra ult®rieurement | 6ETSUP. Leurs mi
allant du recrutem entaubien -°tre et ~ | 6hygi ne des ouvri res.

Au final, méme si on a coutume de dire que le service social trouve son origine dans

| 6exp®r i enmumieongdseckless € fond®es ~ |l a fin du XI X me si cle
moins que le métier  d'assistante sociale va finalement émerger de la fusion du travail des
infirmi res visiteuses et des surintendantes dousine.

sociale seront formalisé s par décret le 12 Janvier 1932. La mission hygiéniste marquera la
profession et la formation médicale reste trés présente dans la formation des assistantes

soci al es. Il faudra attendre 1968 pour gque | a premi r
avec |l es ®tudes doéinfirmi res.
Origines et dissociati oneécialgeec | 0®ducat.i

Il faut enfin souligner un troisieme grand courant historique du travail social qui se

développera beaucoup plus tard aprés 1940 autour de | 6®ducat i o.nCestrpisteene al i s ®e
courant du travail soci al s 6 e st noe ;madaptée. ld conceptiom | 6 hi st ¢
de | a place de | 6enfant dans | a soci ® ® et des m®t ho
du traitement réservé aux enfants anormaux, fous ou encore délinquants. Les chatiments

corporels, la discipline, le redressement moral, | 6enf er mement comme modal it® d
des d®viances inspireront au XVIIIl me et au XI X me

| 6orphelinat, | 6asil e ou | a maison de redressement.

Cbest de ce contexte r®pressif que pséeygarse déachere me nt I
pour introduire le travail éducatif en milieu ouvert. Rapidement, a partir des années 1950,
des établissements spécialisés dans la prise en charge des enfants déficients mentaux

verront | e jour (I MP, CAT, et cspgcialisdvaprqgressitemensse on d o ®d u
d®mar quer des moniteurs déateliers et | 6apparition
psychanal yse va ®gal ement contribuer ° porter un autr
nouvell e dimension au m®t i iscentré SuRlapersoarte.eDans latb@ée,0 r ma

|l e di pl*tme d6®t at dé®ducateur sp®cialis® sera cr®® en
Ainsi, l e travail soci al déaujourdodhui r®sul te dobéune
sur pl us d-diacle authe de trois grandes filiations et secteurs  : le service social,

I'animation socio -culturelle et I'éducation spécialisée, chacun étant marqué par des éléments

déhistoire dont certains sont communs et déautres s
entretient un rapporcwol T etbdbappr qgai [ ui est -cyturaedlgp r e . L6
est fondée sur cette approche. Le service social gardera toujours au fil des ans un mélange

entre intervention individuelle et intervention collective avec une prédominance écrasante

de | 0 ahp indivaduelle (Fiche 15). L6 ®ducation sp®ciali s®e aborde c

collective au travers du groupe doéenfant dans un ®t abl
sur | 6individu, 1| a per son nrechadrgdido & soadeatrpsychd aédscativen e app
fond®e sur | dexpertise clinique.
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Trajectoires du travail social vers le développement local et
« communautaire » entre les deux guerres

La notion de « développement communautaire » se diffuse lors de la reconstr uction de

| 6Europe @mmpemis 1@ guerre mondiale. Le soutien de | 6ON!
faire ®mer ger | @Gravpilmocial dehgeoupd u »@n développant des programmes de

formation pour les assistants de service social dans lesquels s ont valorisées la prise en

compte de | 6intervention sur l'e milieu et l'a mobili
r®al i sati on des objectifs soci aux et i ndividuel s.
communautaire vont étre plus spécifiguement explicités en An gleterre avec le «  community

development » relayé par les institutions officielles dans le cadre du projet de développement

des pays anciennement colonisés. Aussi, | e concept de « développement » émerge -t-il au

lendemain de la seconde guerre mondiale a par tir de la formulation de deux types de

critiques.

En France , | a premiére critique a été introduite par certains économistes afin de distinguer

la notion de développement et de croissance. Le développement est défini comme un

processus qui int gre | a dimension qualitative des
croissance renvoi e aux grands ®quil i bres de | 6®conomi e
quantitatifs. Le développement est alors plus large que la croissance (Perret, Roustang,

1993).

De fagon concomitante, la notion de développement véhicule une seconde critiqu e, en lien

avec la problématique du « sous -développement » dans les pays du tiers -Monde, qui

dénonce au cours des années 1970 une relation de domination du centre sur la périphérie et

une position h®g®mdreisq pe ade qlutekst at .| 6 isendévelopdemmens | es pa
vont alors alimenter | es actions qui peuvent °tre con
modéele du développement endogéne.

Encourag® par [dév@dppement | cemmupautaire » se diffuse alors afin de
contribuer au progrés économ ique et social des pays qui connaissent la décolonisation et
pour favoriser la mobilisation des communautés locales dans la conception et la mise en

Tuvre des programmes n®cessaires ° |l a population (®
orientation conduitas oul i gner Il e droit et l a n®cessit® des pory
fa-on relativement autonome en vue dodébune mise en val el
milieu (Calame, 1994). Dans cette ko-dfvel@ppementtevisp r ®t at i
lamobilisation des ressources externes et internes dou
des popul ations. Ce ¢ o uiersa-mondisted » $escaractérse domcrpar ¢ne

vol ont® de r®sistance °~ une domi nat i ohea®dgestionngiee, | a pr

et la valorisation des identités culturelles locales, du patrimoine, comme vecteur de
citoyenneté.

Cbest au cours de cette p®ri odmileeruraldeas° tceecont éatiegq
larencontre entre la notion de « développ ement »etlevocablede« local ». En effet, a partir

de la fin des années 1960, le développement local apparait comme un effort pour lutter

contre les logiques de dévitalisation des territoires ruraux qui se trouvent marginalisés par

| 6®c onomi e ietau dédiin dgmographique. Le développement local vise alors la

mobilisation des habitants pour lutter contre la spirale de dégradation économique et de la

perte doéidentit®. 1 s 0 a gascendadto @ np @m®viet opele medt nter ver
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base vi s e " sd®manci per des | ogi ques institutionnell e
(Gontcharoff, 2002).

Dans | e cas fran-ais, cette origine ruralascemtlant ba pr om
est importante pour établir les différences avec les futures ap proches du développement

social urbain. En effet, le développement local apparait comme un mouvement de
mobilisation des acteurs de | a base en faveur dodéune n
territoire, alors que le développement social urbain va se d éfinir comme une procédure qui

lie |6Etat © la ville dans un souci de lutte contre |
Le développement local est défini comme une méthode de lutte contre le « sous -
développement » de certains territoires et annonce | a prochaine notion de « pays » qui est

promue au cours des ann®es 1980, comme mode de d®vel c

« projet de territoire ». Les mouvements régionalistes qui se diffusent au cours des années

1970 sbéinscrivent pl ei atégimdenésistaiha aussentineeht deedonsirtation
technocratique, et dans cette d®marche dbéexpression
tradition dbéun territoire. Le r®gionalisme se situ
la dynamique autog estionnaire.

@D

Ainsi, en France, |l e d®vel oppement | ocal est N | 6or
coop®rants qui reviennent notamment des pays dO6AmM®ri g
sensibilis®s par cette probl ®mat iegdams lecadieidl miiew ont t en
rur al . I'l's cherchent N i mpul ser une d®marche de mobi
autour doéun projet : Il a fois ®conomi que, soci al et
di mension sociale noest donheséparée maiscsetmyveintégedauxr e appr oc
di ff®rents secteurs dbéactivit®s. Les politiqgues dobéam®r
et les collectivités territoriales ne peuvent se déployer de fagon efficace que dans la mesure

0% ell es repesent asuonl das acteurs |l ocaux dans | 6®Il ab
des projets. En ce sens, on parle de mobilisation intégrée (économique, sociale, culturelle,

politique) et ascendante qui. s6appuie sur | es habitan

Partant dobéune appr oahaion@edéveloppeamgntietegre hinsi peu a peu le

champ soci al . ElI'l e va sbébenrichir et se complexifier e
multidimensionnel des besoins humains et les attitudes prenant en compte la préservation
de | denvi r oOette perspattive « globale & i nstall e ®gal ement | 6i d®e
exige | 6i mpulsion dédun autre mod | e de gouvernance de
des populations (coopération entre les acteurs, espace de concertation, prise en compte de
|l a soci ® ® civile). Le social acquiert donc | a m° me Ve

de croissance et de bien  -étre des populations.

Les prémisses du développement social local

Dans cette i gn®e, | a promoti on d 6 un eglobale psuroc h e p
| 6environnement, | a valorisation du soutien aux initi

2L 6Unadel a ®t® auditionn®e | e 22 f®vr i er SaphlielAduizérdeeh iy Pierme plean Car bas s €

Andrieu ). Elle a souligné la singularité de la période actuelle qui se traduit par une convergence potentielle forte
entrelesacte urs de | 6intervention sociale et du developpement territori
des modes dobéaction collective du travail soci al

Page 70 sur 163



sociale locale va étre en grande partie assurée par les organismes de protection sociale. Ainsi
le développement social est largement initié en Fra nce par la Mutualité sociale agricole
(MSA), qui trouve ses éléments de doctrine dans les méthodologies expérimentées au Brésil
(Paolo Freire). Le service social de la MSA doit faire face aux mutations profondes du monde

agricole des années 1960 a 1970 et me t en place en compl ®ment des m
individuell es un mode dbéintervention plus gl obal et (
regrouper pour agir sur leurs conditions de vie. Les travailleurs sociaux de la MSA sont a

| 6origine déendbamautiitonsudcol |l ectives 7 m° me de d®bouc
| arges doéint®r °t collectif. Les interventions soci al

dimensions essentielles du développement économique.

De |l a m°me mani re, | es Caiisasleess d(6GA H)o cvad nito nssd eFnapnairl e r
de d®vel oppement soci al par | e biais de | d6action des
qui incarne la promotion du développement communautaire. Les CAF ont souvent mis en

avant | a n®cessit® diiau,fagorisamt tes immovatisneg et la mabilisation des
ressources l ocal es. L a mobilisation des CAFle dans
développement social local e (DSL) est inscrite dans diverses circu
sociale. Certaines C AF ont créé des services en ce domaine et beaucoup ont repositionné

leurs travailleurs sociaux en « agents de développement  » (Avenel, 2005).

Déautres acteurs accompaghent cette volont® de d®vel
travail social, comme la Société nationale des chemins de fer (SNCF), la Caisse des dép6ts,
le ministére de la santé publique et de la population.

Au cours de cette p®riode, | 6urbani sation croissante
crise ®conomiqgue avec | 6®mergence de nouvelles for mes
quartiers de grands ensembles conduisent a une remise en cause des politi gues sociales
traditionnelles, centralis®es et sectoris®es, au profi
transversales et plus proches des populations. Le « territoire  » se constitue progressivement,

a coté du régime du droit commun de la Sécurité s ociale, comme une des catégories de

r ®f ®r ence de | daction publique et se profile comme u

politiques sociales (Palier, 2002).

Deux approches du d®vel oppement vont alors sbéemparer |

de traditions professionnelles différentes. La premiére approche, qui restera trés marginale
toutefois, r®sul t e de certains act eur satiorhle des h a mp S
responsables de circonscription) qui lancent le Mouvement du Développement Social Local

(début des années 1980) . Son objectif est de décloisonner les politiques sociales afin de les

intégrer aux questions économiques et culturelles, et de promouvoir un développement local

basé sur la participation des populations (Mondolfo, 2001). Ces a cteurs élaborent une critique

de |I'a notion de circonscription administrative et rec
sociale dans un territoire pertinent. Les débats révelent souvent une hésitation entre

développement social et développement local, dans une démarche de développement

ascendant 3. Cependant, cette initiative est restée confidentielle, par comparaison avec les

¥ Notons quden 1993 le MDSL est entr® dans I|les r®seaux de | 6UN/
D®vel oppement Local, avec | 6objectif dbébinscrir.e | 6action sociale d
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expérimentations mises en place au méme moment par les professionnels du champ urbain
et de | 6habitat.

En effet, c Geegsotipe 8 uHalitat ettVie sociale  » qui va promouvoir la formule du

«développement social », terme qui apparait pour la premiére fois dans une circulaire

mini st®rielle du secr®tariat doéf£tat au | ogement en 19
professi onnels du champ urbain (urbanisme, logement, aménageurs) au sein du Ministere

de | 6£qui pement . Ainsi, dur ant Habitaset densockales » (HV3B)0 |, Il e c
®l abore une approche de | 6action sociale gl obeaele dan:
aux formes traditionnelles débassi stance individuelle
« globale, intégrée, participative » dans une optique de promotion des individus. Il en ressort

| 61 d®e -pobductian entre habitants et institutions des opération s de réhabilitation du

cadre de vie. Le rapport «Dubedout» (1983) s'inscrit dans le prolongement de cette réflexion

et consacre | a promotion dbéune v®ritable strat®gi e deé
quartiers et des agglomérations, reposant sur une action globale et associant tous les

partenaires, particulierement les habitants considérés comme les principaux acteurs du

changement. Ce rapport constitue la matrice de ce qui va devenir la politique de la Ville et

son lien indissociable avec le dévelop pement social

Coest [ o¥% | e courant du d®vel oppement l ocal , i n
reconnaissance politique par laquelle le social et le local vont désormais se cétoyer. En

suivant | 6®volution des probl ®mat i glocasxdwscoampsadiae s, | es
ont toujours affirm® | eur volont® dbéexercer autrement

réponses spécifiqgues et sectorielles usuelles par de nouvelles politiques sociales plus
transversales et décloisonnées.

Cependant, au cour s des années 1970, le modéle professionnel du travail social est pour

| 6essent i elautoorrdg & n case®vork » - travail social individualisé - importée des

Etats - Unis dés les années cinquante (De Robertis et Pascal, 1995) . La technique repose sur

le principe de la promotion du sujet et une exploration psychologique des comportements

par | 6interm®di aire du dialogue (Rupp, 1970). Ell e cor
sur la sphere publique

Cdest sdansutcertains pays debdum@tats gUnis que ade inouweelles
m®t hodes dbéinterventi on ¢ odutoarsdes anresd30 d-@Y¥e. Oopeyt e n t
distinguertrois gr andes approches th®oriques drechdld)i nterventio
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Fiche 11
Les differentes approches a la source

de | 0i ntervention col
Une approche dite « conscientisante », ferment du courant
de | 6®ducation popul aire

L6 appr oc heonstgiéntisante¢ », formulée par Paulo Freire (1974), cherche a engager un

changement de la situation des catégories dominées de la population par une mei lleure
compréhension des enjeux économiques et politiques de leurs expériences vécues et par le

développement d'une conscience critique libératrice. Ce concept de la « conscientisation »a

pour ambition dobéaider l a popul at i onlacbnmaisgahcede s&¥ ul n®r ab
situati on, “ ®l aborer | 6argumentaire dobébune <critiqgue s
mobilisation collective. La ¢ conscientisation €& est
démarche de réflexivité croissante par laquelle les p ersonnes accedent a une analyse des

m®cani smes de domination sociale et symbolique qui d®

part par les ressources mobilisables pour transformer cette situation.

Cette d®marche sb6éinspire dbéune pxop®ramemat dbabphald@ni

l anc® au d®but des ann®es 1960 " | d6initiative du min|
culture. Les principaux résultats de cette expérimentation concluent a la nécessité
strat®giqgue de | 6acc s ° liasennha®wamanicpapioan. fGebtre
donc a favoriser une compréhension des enjeux sociaux, économiques et politiques qui sont

| 6T uvre dans |l a situation v®cue par | es popul ations
Paul o Fr ei r gédagad deweas epprgnés » qui cherche a faire émerger une conscience
collective sur une situation donn®e afin de <contreb
|l angage des dominants et débencl encher une transfor mat
plan symboligueet mat ®r i el dans | d6objectif dbébune soci ® ® pl us
Aujourdodéhui , l es analyses et l a m®t hode de Paul o Fr
concevoir et mettre en Tuvre des dispositifs doéal phab¢
une perspectiveoddé@P@u manente. Apr s soO0°tre d®vel opp®e
m®t hode sb6est peu ~ peu di ffus®e en France, dans | es
peut en effet mentionner de nombreuses démarches et action éducative qui font référence a
cetted ®mar che de conscientisation dans | 6objectif dbéune
Segui er, 2009) . Sans retracer i cCi toute | a richesse
en France, on peut retenir que ce mouvement repose a la source sur la promotion de | 6acc’ s

la culture et " | 6®ducation comme vecteur fondam

citoyenneté (Fiche 17 ).

Cbest aussi dans cette | ign®e transformatrice que vVva
du « Théatre Forum  » avec le Brésilien Augusto Boal (1931 -2009) considéré comme le
fondateur de ce type de démarche dans le Th®Otre de (19D.p pLe théat® e devient
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une ressource et un instrument dé®mancipation coll ect
dans la mesure ou cette démarche participative consiste non seulement a accéder a

| i nformati on mais aussi " une consci emdeidenanatiomn des
(Eiche 25).

Une approche dite « conflictuelle », a la source du

« community organi zing »
Cette approche dite «  conflictuelle », que | 6on doit ~ Sa¢l Alinsky (1976)
un rapport de force favorable aux personnes en situation de pauvreté et de marginalisation
par des actions de mobilisation par uridoikpnahuelvde et no

| 6ani mat ewer expowisa&l un projet doéintervention sociale r(
développer la conscience et le pouvoir de la population pour s'opposer aux pouvoirs des

structures et des institutions, afin que la population participe a son propre changement et a

I'amélioration de ses conditions de vie.

Lébenjeu de | 6intervention sociale est d s lors de fav
population & une  mobilisation  collective, et de cette mobilisation a

« | 6 or @tiom icoonmunautaire », puis de cette organisation a la négociation avec les

pouvoirs locaux. L'action d'Alinsky s'est située majoritairement dans les quartiers pauvres,

souvent noirs, dans la lutte pour les droits civiques (notamment dans le fameux quartie r

populaire de Chicago « Back of the Yards ».) Militant social et politique, son objectif est

ddéorgani ser des communaut ®s d®f avori s®es afin de re

participer a la société en la transformant dans le sens de plus de justice et déo®qui t ®.

La traduction fran-aise de | 6ouvrage dO6Alinsky en 19
| 6hexagone. En revanche, cette approche a ®t ® tr s
américains etanglo -saxons, et ell e ponctue r ®g ulmenteneayastn t | 6ac:!
inspir® B. Obama pour s a campagne pr ®s i d-méntei el | e,
organisateur communautaire a Chicago pendant plusieurs années. “Loéapproche repose
une pratique de r®v®l ation dbéun conflit et | a mise el
| 6®gard des institutions pour faire avancer l a r®sol
qualifier comme exprimant une option « radicale » de | 6 organi sati on communaut

utilise une méthode de contestation pouvant déboucher sur une forme de négociation avec
les acteurs institutionnels et politiques locaux.

En somme, i sbagirait, ddédune part, de tr aifgsifestr mer ur
pour Alinsky la véritable violence affligée aux dominés) en un conflit manifeste et revendiqué

(action collective, revendicati ons, dignit® retrouv®e
au compromis, qui sont deux réalités finalement indissoci ables du travail déorgan
communaut ®s. Autrement dit, | 6objectif ul ti me pour s
communautés en tant que telle que la participation démocratique des populations dominées.

Le conflit nbéest pas wmmopehjpoer evitaliferl@participation citngenns

et pour que chacun puisse prendre effectivement une place.

4B Obama, «xLes r°ves de mon p re. Lohistoire déun h®ritage en noir et
la Cité, 2008. 200 pages sont consacrées dans ce l'ivre ° son exp®rience dobéorganisateur con
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Durant cette période des années 1960 du développement des mouvements féministes et
anti -racistes aux Etats - Unis, Saul Alinsky avec son « manuel de | 6ani mat»xappliqus oci al
ainsi les principes du «  community organizing » (FEiche 13 ) dans les quartiers de grande

pauvreté de Chicago. Sa posture consiste a favoriser et a organiser des communautés
déi nt ®r °t sp edse sd ®fraovuor i s®s plut!t que de participer =~ |

ddbassi stance et de contrtl e soci al . En contribuant
conscientisation et en favorisant | e pouvoir dbéagir <c
mét hode est de faciliter une organisation communaut ai

droits dans une dynamique de transformation sociale plus large.

Léacti on collective fait al or s apparaitre des |l eade
contestation d ans | 6objectif déinfluencer | es d®ci sions po
stratégie consiste a engager et maintenir un rapport de force avant de proposer une

coop®ration. 1 est donc n®cessaire, dans cette per s
des«ani mateurse qui appliquent I es r gl es de d&aobrgrachi s
sb6bins®rer dans | d6intimit® du quartier et obeuwsr ver so
contribuer a transformer les problémes du quartier en enjeux collectifs pour les habitants ;

puis prendre un objet concret de lutte avec des chances de succes ( obtenir des victoires) ;

pui s amplifier | e conf [|;iincarnér une pasture de «d 6 aatalysewr s» ;obj et s
|l orsque | daction col | @éuetoppe, se redirer pguia ped. Cé sontansi s e treize

regles ou tactiques qui peuvent illustrer plus précisément cette méthode 15,

«Ldani mat emer doit pas prendre |l e rtle de | eadership de
mai s son r !l e seosnt ®nbearigdeenrc e et ~ | dorganisation de son

leur autonomie collective. Il doit donc étre aussi en retrait. De ce point de vue, on mesure a
quel point les «  organisateurs communautaires » doivent dans cette conception bénéficier
d 6 upmofil relationnel et technique bien particulier a méme de pouvoir naviguer entre le

rapport aux habitants et | e rapport aux institutions,

et la dimension professionnelle du métier, la logique de contréle social et ce lle de

| 6@®manci pat community brganizing » (Fiche 13 ) a ainsi largement traversé les

pratiques du travail soci al sans pour autant soéy conf
Une approche « consensuelle, € source doéinspiration

travail social communautaire

Léappr ocheonsgrisuelle €, tell e qubdel | eMarayd@t oB®s (H985), consiste p ar
a mobiliser les différents partenaires sur la base de la coopération et d'un e recherche
d'accords et de consensus entre la population et les pouvoirs publics pour améliorer ensemble

les conditions de vie. Cette approche sera reprise en France dans les années 1970 par Marie -
Antoinette Rupp  (1972) pour définir les principes du trava il social communautaire.

Cette approche repose donc moins sur la technique du conflit que sur la technique du
consensus. Ces deux techniques renvoient a une posture différente du travailleur social et

de | 6intervenant col |l ect i f .congensuebef |€ ®awajlleurdsacialsjoud d appr och
également un role de « facilitateur € de | 6organisation de | a communau]
directement positionn® sur | e d®vel oppement du | ien s
153, Alinsky, Rules for radicals, Radom House, New York, 1971 (traduction frangaise « Manuel de | dani mat e

social, collection Esprit, Paris , Seuil, 1976).
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plus a des objectifsdecohé rence interne au sein de |l a communaut ®
I a r®ducti on des i n®galit®s. Cbest une approche qu
mi crosociaux de convivialit®, dé®changes et de soli
importance premiére au partage de valeurs communes, a la participation des personnes et

la nécessité de tisser le lien social.

Cette orientation engendre une propension a percevoir les rapports sociaux en termes

déhar monie et de consensus. En ef f avola $oeétérsouslgue est
forme déin®galit®s et de conflits. Elle fait primer |
quartier, la complémentarité des individus, la préservation du lien social, par -dela la

hiérarchisation des groupes sociaux et les r apports dobéexclusion voire de d

deux approches (Freire et Alinsky) insistent plutét sur les inégalités structurelles, les
discriminations et les conflits sociaux, introduisant alors le réle central des institutions et des
politiques dé®quit®.

Avec | a technique du conflit, | 6approche vise ° fair
actions spectaculaires et ciblées dont la réussite contribue a renforcer la confiance dans la

communaut® et 7 | ui redonner une pl #telesadtearslgcauk.e s | e u x
Dans« | 6approche censéendsiwsdlalgée t dbébune perspective dodint®
sbagit plus dbébune perspective de lutte et de contest:

modification du pouvoir.

LA6i nt er v e n tedt iwmenentre oohskensus et conflit

Ces trois approches permettent finalement de mettre en lumiere les ambivalences et les

tensions qui sont caract®ristiques des formes de | 6ac
assigne avant tout. La technique du con flit et la technique du consensus peuvent se recouper

mais se distinguent néanmoins sur les modalités et peut étre méme sur les finalités.

L6®mergence dobébune action collective au sens de | 6orgal
le seul travail social d e groupe) comporte en elle une dose de mécontentement et de conflit

mai s, pour | dapproche consensuell e, |l e conflit doit €
afin déen faire un instrument doéint®gration et de r ®g
Pour autant, ildémé isnmd agirt I padss tensions mais de ne pas

un objet de cristallisation entre les acteurs. Les personnes et les groupes marginalisés et

stigmatisés, populations cibles des politiques sociales, doivent étre accompagnées par les

travail | eur s sociaux vers un objectif doéint®gration dans
de | a soci ®t ®. La techniqgue du consensus peut mobil i :
| 6accord et | a coop®ration entre | es dsundperspectives act eu
consensuelle.

Selon A. Rupp, le travail social ne peut a terme que reposer sur une approche consensuelle

qui sO0®l oigne de | 6approche doéintensification des c¢
contradiction avec | etien. Labeppensabilitd &hiquk @u travaidegrrsacial

est de susciter la participation de la communauté & la résolution de ses propres problémes.

I'l séagit donc de contribuer ° des activit®s de soci al
dansunepers pecti ve doéint®gration ~ | a soci® ® et non pas
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En d®finitive, ce qui di ff®rencie | es m®t hodes de |
seulement dans la différence entre une approche conflictuelle et une approche consensuelle,

mais elle réside aussi dans |l es |l ogiques m°mes du d®roul ® de
objectifspoursuivis : entre | 6®manci pation par | e conflit ou | a

Lemodéle doéi ntervention collective qu®b®coi

Il est utile de mentionner le Québec car | 0i nter ven%yiestdéployéddepeaispus v e

de cinquante ans comme un domaine spécialisé du travail social (Y. Comeau, D. Bourque, R.

Lachapelle, 2018). Pour autant, le Québec ne doit certainement pas étre idéalisé en matiere

de travail social communautaire. Il ne représente pas un modéle a reproduire, mais une mise

en miroir o% | 6on peut |ire des enjeux sp®cifiques et
du travail social dans un contexte histori gue et géographique différent.

Au Québec, le travail social repose sur les trois grandes approches du travail social

international : | 6approche individuelle (casewor k),
| 6approche col | ec torganesatiodn®mn enmumduéaireg ».

Léintervention collective, ou | 6organi sati on cCommun e
développée au Québec a partir des années 1960 et se pratique dans le service public depuis

|l es ann®es 1970. L6int®gration dessfaumati oansgesd dival
jusqudau doctorat fait ®merger progressivement des di
et donne corps en m°me temps ° un processus de prof
collective qui sdbincarne psaances usnientifiqoes, pdess apptoehesc o n n a i
méthodologiques et une éthique professionnelle, en plus des motivations militantes qui

caract®ri sent g®n®r al ement | 6action collective.

Ai nsi au Qu®bec | dinterventi on c odesl aaréesil¥e ave ecdas®v el op
dipldbmés universitaires formés aux références théoriques nord -américaines, telles que

| 6approche conflictuelle d6Alinsky (1946) ou celle di
quesud -am®r i caines avec | 6approche conscCesenhrtéanm@anst e de F
les analyses théoriques américaines qui sont reconnues comme pionniéres au Québec en
repr®sentant une source déinspiration tr s i mport al
| 6intervention collective.

Par |l a suite, | 61 ntserdiffusendansdenrésean publie det la saeté et des

services sociaux a partir du début des années 1970 avec la création des Centres locaux de
services commun autaires (CLSC , renommés CISSS en 2014). L'organisation communautaire

devient | dune dejseum®d hoddwe st mavail social parce qudel l e
et parce quodelle poss de un ensemble de connai ssanc
m®t hodes sp®ci fiqgues. Mais | 06intervedelaméneductaimp ect i ve
16 Paragrap he rédigé en collabo ration avec Denis Bourque, titulaire de la Chair e de recherche du Canada en

organisation communautare ( CRCOC) et Directeur du D®partement de travail S 0

en Outaouais.
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du service pu blic avec le rble croissant des grandes fondations privé es et les acteurs de
| 6®conomie sociale et solidaire.

Au cours des années 1980, grace au soutien des organisateurs communautaires (OC) de

Centres locaux de services communautaires (CLSC), les groupes et organismes
communautaires se développent en nombre pour répondre aux besoins sociaux que les

services publics ne prennent pas en charge ou qui I e
services. lls sont en quelque sorte une réponse alternative aux prob [ématiques collectives

dans un contexte 0% pr®vaut une remise en question du
1990, |l es organisateurs communautaires (OC) contribue
dédiées au développement local et des entreprise s de | 6®conomi e sociale et s

Les années 2000 se caractérisent en organisation communautaire par la montée des

pratiques ddédaction collective concert ®e initi ®es
philanthropiques, et par le développement des communautés territoriales. Les approches

développées au Québec rendent possible la gestion des conflits en permettant aux divers

points de vue de sb6expri mer mai s en aidant | 6i dent i

particulier, la «  fonction de liaison  » des interve nants collectifs repose sur la connaissance
du milieu et des acteurs en présence dans le territoire et sur la capacité de les mobiliser, de
les mettre en action jusque dans les processus de prise de décision (Lachapelle, 2017).

Léborgani sation communautaire a fait | 6éobjet, eh 2007,
a.,2007) autour de quatre approches types approche d
social action et non de politiques sociales) ou sociopolitique, approche du développement

local, approche socio -institutionnelle, et approche sociocommunautaire. Cette nouvelle

typologie cherche " refl ®t er | 86®volution des pratique
le mouvement associatif. Elle a été reprise par le Cadre de référence en organisation

communautaire du Regroupement québécois des intervenants et intervenantes en action
communautaire (RQI'I AC, 2010) qgui Vi se " structur e
communautaire a partir du point de vue professionnel des interven ants. Ces quatre
approches types ne sont pas mutuell ement exclusives ef

en fonction de divers facteurs comme I'échelonnement dans le temps d'une intervention
collective et le contexte dans lequel elle se déploie.

Avec les « organisateurs communautaires », le Québec se distingue de la France par

| 6exi stence de m®tiers d®&di ®s ° temps plein ~ I 6i nt

d®pl oi ent par ailleurs 7 partir de | 6existence dbéun

orientent | 6action collective et e alaeoncermtomdansdest ® pr of e

territoires (« le milieu e , | 6ani mati on des groupes, | 6action conj

tables de concertation, | es c¢ ons efontctiongdnéraleldmsontienst r at i on
| 6action coll ective.

Les intervenants collectifs peuvent compter sur une formation initiale qui non seulement leur

permet dbéacqu®rir | es comp®tences th®oriques et prat.i
identité et une éthiq  ue professionnelles nécessaires pour faire les choix appropriés parmi les
approches et | es m®t hodes qui s6boffrent ~ eux.
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Sans nier les particularités des démarches auxquelles elles renvoient, on peut affirmer que,

derriere la diversité des appellations d es m®tiers de | d6intervention coll
se rattachent au corpus commun de | édorganisation <co
professions du développement partagent les caractéristiques de s'exercer sur un méme

territoire de proximité dans le bu t de soutenir des projets dans le cadre de missions et de

dispositifs institutionnels en favorisant la participation des personnes concernées ainsi que
des rapports de coopération, de concertation ou de partenariat entre les acteurs locaux. Ce
socle commu n a été progressivement élaboré par des professeurs chercheurs en travail social
en publiant des travaux de recherche et des ouvrages de formation de base et plus

sp®ci ali s®s en ce domaine, au point qudaujourdbéhui | 6
trait caractéristique de la formation en travail social au Québec , quand bien méme le

tournant engag® par une politigqgue dbédaust®rit® depui s
du syst me de sant ® conduit | e mod | e @d®finirl 6i nt er

actuellement.
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Fiche 12
« L d@mpowerment »: un nouveau référentiel
pour le travail social ?

Le t erempowdrent apparaitdans lesannées 1970 aux Etats - Unis avec les approches

du mouvement féministe et afro -am®ricain en faveur de | 6®galit® et
Barbara Solomon, travailleuse sociale (1976 Black empowerment ) interrogeait notamment

le pouvoir normatif du travail social et certaines ¢ atégories paternalistes du secteur qui
maintiendraient | a population noire dans umé&eétmage ne
qui Il a priveraient al ors ®anscettelignéeinerarptaticejlt ® ecbicapt t i o n .

d émpowerment renvoieaunmo de dobéi ntervention glua nvoibsiel i"s aftd ooinl idt
mi norit® dans | 6objectif dobéune pladia senrdela doeiétéper t i ci p a't
ddéune transformation des rapports dbéin®galit®.

Une large diffusion

Léutilisation deempowdanieet sod6éesbnedduite ®tendue 7 dbédaut
revendications (®conomi ques, ®ducatives, manag®ri al es
sbest diffus®e au plan international, avec aussi bi en
femmes (enIndeenpr emi er | ieu), que des institutions comme |
mondi al e qui | 6utilise dans des perspectives de d®vel
de | a pauvret®. Cett e dempoiverrsentors 6dbb seonrvee®ygadd @ ment ° |

dans le doma ine des politiques publiqgues, notamment au sein des programmes de la

« grande société » du Président Johnson aux Etats Unis. Elle traduit dans le champ de

| 6i ntervention sociale une <critique du fonctiennemen
Providenc e qui annihile les forces vives de la population et les structures intermédiaires

(quartiers, associ at iempowerme® g ke défmisalors par ang dynamigue

ascendante de revitalisation de la société civile et des « communautés territoriales » en

m°me temps que comme un vecteur de modernisation de |
le terrain, la proximité et la participation des populations concernées.

Se diffusantpeu apeud ans | es ann®es 20 GOpovwemenEriagee, | 66n peut
tradui repar | 6 ex pr es & poavwoir dded a ¢ i(Bacqué et Biewener , 2013) - renvoiea une
action fondée sur la valorisation des capacités des personnes et des groupes a prendre du

pouvoir sur | eur vie. 1 est une d®marche dbéexpl orati
possible sur | e plan de | 6acqui si tcolleativedes r essources
Le pouvoir doagir esn p®dceeasswcd mner gct ®r i s® par | dexe
contrlle sur | datteinte dbébobjectifs importants pour
communauté » (Le Bossé et Dufort, 2003). Cette définiton met | 6accent sur |l e pr
lequel les personnes en situation de difficulté sont les mieux placées pour définir elles -mémes

l es enjeux de leur difficult® et l es solutions qui
orientation qui p ermit tsacial nen dacilitatéur wleé projets individuels et
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collectifs, en reconnaissant une expertise expérientielle aux personnes concernées
(Eiche 21 ).

Des éléments de définition

Selon Ni nacs ( 2rOpbv&imenk Orecele plus précisément un triple aspect : individuel,

organisationnel et communautaire. Ces trois dimensions sont interdépendantes.

L émpowerment individuel est un processus qui articule simultanément plusieurs niveaux :

|l a participation (du silence © |l a prise de parole en
dans les débats a la participation aux décisions) ; | 6acqui sition des comp®ter
(dans | e d®r oul ® ;del 6leGa ¢ tmeonde soi ( transformati on

reconnaissance par les autres) et la conscience critique (qui intégre des dimensions sociales
et politiques a la définition de sa situation).

Ces critéres favorisentlepas sage déun ®tat sans pouvoir dbéagir ° u
capable doéagir en fonction de ses propres choi x (N
| elnpowerment implique de mettre a distance une définition des personnes considérées

comme de simples bénéfi ci ai res des politiques de solidarit® afi
droits et | 6daut echdansiuee pergpectivede koe s -construction.

Ninacs (2008) insiste ausdseimpsowre rimdeinmp ocrotnaomiqeat sek ea i lr e
définir comme« lapri se en charge du milieu par et pour | dens
qui favorise | e d®vel oppement du pouvoir déagir des
(Ninacs, 2008, p. 17). La encore, on peut identifier les leviers nécessaires . favoriser la

part icipation, optimiser les forces du milieu, agir en concertation avec des processus
décisionnels ouverts, aboutir a un capital communautaire.

Enfin, | a troisi me endpbwamnans i oorganisatisninel, | @ui concerne
spécifiquement le fonctionnement des organisations et leurs réles au sein des communautés

et aupres des citoyens, en établissant des ponts entre les individus et en élaborant des lieux

0% | es personnes peuvent d®velopper | eur pouvoir doa:
dansle développe ment du pouvoir dbdéagir.

Au bout du compte, | elnpowermen t recouvre une dimension collective, politique et éthique,

en ayant un objectif de transformation sociale. I'l sbagit de rendre | e groupe
capable d'analyser sa situation, de définir se s problemes, et de les résoudre par la
coop®ration, |l a participation active, Il es initiatives
du pouvoi r alichént gne transformation des régimes de citoyenneté en agissant a la

fois sur | es oesausihstitutias, le dabtage des responsabilités et la fabrication

des identités collectives  » (Jouve, 2006). L6 empower ment se d®finit donc
une éthique et une stratégie qui joue sur la complémentarité des différents niveaux de

| 6 a c tindidduel, organisationnel et communautaire

Des ambiguités et des limites

La port®e analytique du concept déempower ment et ses

toutefois comporter des ambigliités et des limites. En effet, la n ot iempowednéent peut

°tre utilis®e aussi bien dans une perspective dbé®manc,
vi sions individualistes. Comme | 6a menmpbower®@enB aestq u® et
un terme g®nN®rigqgue qui peut dissimdbact edegi stendee cihi
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déactivit® qui v®hi cul ent des conceptions i d®ol ogi gl
« modele radical », un« modele libéral » voire « neo-libéral ».

Selon les auteures, le « modéle radical € de | 6empower ment e sutparaunei m® ava
volonté de transformation sociale (dans la filiation des mouvements afro -ameéricains,

féministes, écologistes), par la conscientisation des populations dominées voire exclues,

| 6®manci pation et ' a mobilisation c @drleg odiques ey qui Vi
pouvoir, de domination et de stigmatisation. On retrouve ici une convergence de

| elnpowerment av ec | approche de | organi sati on communaut

« pédagogie de opprimés  » de Paulo Freire (Fiche 12 ).

appr olibérae s qui se diffuse a partir des années 1990, opere un recentrage de la

t i oempowdrent sur une di mensi on plempsweimerd i anterdlicieMaite . L 6

ut que | 6individu s6ins re dans | e monde du travail
e conduire sa propre vVvie et d 6 ®lempfowarneent ctége lec hoi x r
référentiel de la responsabilisation croissa nte des individus dans les parcours de vie.

o — S
o O O

Selon Bacqué et Biewener (2013), ce modéle libéral peut se décliner en deux options.

D6abord, | e mod | e social i b®r al gui Vvise ° ®| aborer
responsabilité personnelle et r edistribution sociale, protection collective et mobilité
individuell e. Ensuit e, néoblib&rateré&, oedti ohns driittee ¢cdans | €
classique du « public choice » situant les individus plutdt sur un individualisme instrumental

danslasphe re ®conomi que. Ce mod | e ne pense pas | 6®manci
sdinscrit dans une forme de gestion de | a pauvret® da

exercer leur capacité individuelle dans une économie de marché.

L édmpowerment comported onc des ambiguités et une ambivalence dans sa conception selon

que | a notion met | 6accent sur | a di mension individue
changement soci al . Ce point est dbéaut ant pl us i mport a
pour elréviemtt i on soci al e et | accompagnement des perso
ertaines | imites. Do urempoweanent, peltae ddn®amavoirchmene dné

nouvelle injonction i mpos®e aux personnes et aex col |
| 6environnement et des moyens ad®quats de | daccompagn:
personnes © prendre part aux edpdwerment osedrouvelrdsezwiter e part ,
en r®sonance avec |l es conflits qui sur gisstaueturels, de | dar

| 6organi sati on -mme ®uantl ielul ede p o uv empowermedtd aded | eur s,
travailleurs sociaux eux -mémes trouve des limites, ainsi que les institutions qui les

empl oi ent |, dans | es possibilit®s duations.iEbfin,areilimite vi sant
apparait également dans les significations différentes de la notion de « communauté »

(White, 1994).

Un changement de posture pour le travail social

L a n ot iempowerchént est employée en France depuis quelques années, afin
ddbencourager I es acteurs et | es pouvoirs publ i cs
participation pour les personnes et les groupes les plus démunis.

Les rapports des groupes nationaux des Etats Généraux du Travail Social ont montré que la
prise en compte de | a participation et du pouvoir déagir d

Page 83 sur 163


file:///C:/Users/veronique.roussin/Desktop/guide%20DS%20VERSION%20FINALE/_L’empowerment_%23_

véhicule une profonde remise en cause des modeles professionnels du travail social. Elle

guestionne la référence au modele médical , avec son option vers la psychanalyse, tres

présente dan s la tradition francaise du travail social (relation duelle, colloque singulier,
professionnel/ usager), qui conduit ° positionner en p
individuelle basée sur le traitement des manques et des carences des personnes en difficulté,

alors quoéil est essentiel de valoriser |l eurs ressourc
référence sappel ant | a d @mmowecnier® el € ta valorisation des capacités des

personnes et des groupes a prendre du pouvoir sur leur vie . Le développement du pouvoir

ddéagir suppose de mettre | daccent sur | es r®ussites e
problemes et les carences

Le changement de paradigme soéi mpose dans | a pratique
sensdutraval soci al ndest pas | adegpoublidgs,gnaisleunacoorhpagngment

pour transformer les conditions sociales et personnelles qui les rendent vulnérables. Leur

empowerment implique la reconnaissance de leurs ressources individuelles et collectives. Or,

Il e travail avec autrui, dans ses dimensions individu
ddéune certaine zeountea ndte promnffeosrsti onnel | etdeq andricerdune t ut i o nn
posture verticale il est n®cessaire de se mettre sur un pi e
déaccepter | e n®cessaire inconfort de cette position
moins °tre explicit® et r equimpligue geaéfinirlud dadreset uné ut i on, C €
méthode pour travailler cette question (fiche 7).

A travers cette analyse, cbest | 6®mergence dbébun nouve
sO6i mposer , questiormés pradque s usuelles des professionnels du travail social et

les améne a redéfinir leurs rapports avec les personnes accueillies et accompagnées, les
institutions et l a soci ® ® civile. Léintervention so

débaccompagnemd®vebtoppement du pouvoir dobéagir.

Ne pas dissocier pouvoir dbéagir individu
collectif

Sur | e plan de | 6accomplag nde@neelto g madmesntdudcd pouvoir doéa

changement de regard sur autrui afin doéinstaurer | es
développement des «  capacités é . Pour 1l e travail soci al, | 6enj eu e
mod | e de | 6eppefebseodeasel s, en |l es aidant ~ d®vel oppe
bien plus que du diagnosticien. Cela suppose de renoncer a une position en surplomb au

b®&n®fi ce débune posture de travail ~ ®galit® afgsirec | es ¢
avec » plus que dans une expertise « sur »,

M°® me s cette posture de d®vel oppement du pouvoir dbé
nbest pas cependant suffisante. En effet, Il 6i ntervent
pour passer dobéune ia@lplroméeret ers@partatri ce et protectric
plus pr®ventif et inclusif, ou autrement dit pour pa:
societé« t el | e g u ® &uné actior de transformation des milieux et des conditions de

vie.

Surle pl an de | 6act i(Avanel,cBourques 20t7) v ¢ l e pouvoir déagir e )
| 6association des habitants, des groupes et des part
fuvre des actions, en sbdbappuyant sur | es ptartoeeyt i al i t ®
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plut®t que sur |l es probl mes, l es dispositifs et | es

collectif impl-dguanddoaés epemasonnes dans | 6objectif de
propres contraintes et de f graupel mobilieé dank ane dctonmea t i on doéu
changement . Cela exige de poss®der de v®ritables col
collective, de maitriser des compétences stratégiques et pratiques, et de développer une

pratique critique et réflexive. Cela exige ég alement une proximité et une connaissance fine

des territoires, de l eur dynami que collective et d
composent . Cela suppose de d®velopper | daptitude 7 |
| ocaux dobéaction, dates” clomfd®g el utdieom® me que | 6habil et

et promouvoir chez autrui des compétences. Cette évolution de la conception de la place

des personnes accompagnées conduit donc a repenser la posture du travailleur social, non

plus seulementdans | 6accompagnement , ma icaalysewr slesla cortstountione
collective avec les personnes.

Cébest donc bien | e rapport de pouvoir entre | es profe
et l es communaut ®s qui doi t °tre d®agoement axéisutle au pr o
d®vel oppement du pouvoir dbéagir et | 6®mancipation, el

habiletés et les opportunités, pas seulement sur les limites et les difficultés.

Finalement, le positionnement du travail social autour d e Itoh@misation des personnes

accompagnées et la valorisation de leur capacité renvoie a la question des différentes
conceptions possibles de | 6 emp o we.r linpersiste, en effet, une ambivalence de la
conception : sbagiilt ddun nouvel out i Iscdlectivia publiguesmassoctant d e
les citoyens et les personnes accompagnées a la conduite des politiques publiques visant
donc © une plus grande transversalit® de | 6interventic
Ou est-i | guestion ausdseis dgoriomppuelsseddi ntervention plus a
renforcer des capacit®s dobéagir sur | es conditions de
aux populations les plus fragiles ?
Il apparait ainsi important pour | e travail social aulj®@amrjddhunodaxet pp
|l a seule capacit® dodéagir, mai s bien | e pouvoir dbéagir
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Fiche 13
« Community organizing »:
de quoi-il30agit

Leterme de « community organizing »conna’'t un r eg aFrancedépuinqueljuest e

années , notamment au sein du réseau des acteurs des quartiers ciblés par la politique de la

ville et certains milieux du travail soci al qgui sbaf
| 6intervention soci al eempowemmant n &Hichealb r)e Le detme ksd repris
aujourdobébhui dans de nombreux cercles, dans des opti qu:¢
des programmes politiques, les administrations, les associations, que dans les textes

acad®mi ques. Pour autant, i | emduswsachionpdesguoichauspartomst cer t ai n
exactement en la matiere car les débats sur cette question révélent des ambiguités et des

confusions dans la signification du terme et sa traduction concréete dans les interventions

sociales.

Par ailleurs, les travaux s cientifiques francais sont trés limités sur cette question du
« community organi zing » et Saul Alinsky, considéré comme le pere fondateur de cette

orientation, est tr s mal connu dans | dhexagone. En
généralement surla  nécessité de modifier le regard sur les quartiers pauvres stigmatisés et

de valoriser |l es ressources des habitants, afin de s
d®ficits, au profit dbdédune approche bas®e sur | es capa

de ces grands principes relativement bien partag®s al
| 6 expr es s community ergani zing » est mal définie.

De | a m° me mampowemen t ektéune notion qui connait un réel engouement
aujourddbéhui et dyéemdansr de noenbmgukx domaines (managérial, éducatif,

soci al &) . Son caract re hybride v®hicule parfois des
un travail de clarification de la notion afin de consolider les conditions de son opérationnalité

(Fiche 15 ). A | 6i n v e rcemmurdty organi zing € , | e c o anpewermentd 6a été

soumis, toutefois, & une analyse plus détaillée et plus précise étant donné la pluralité des
significations qudil comporte.

Les travaux documentés montrent la nécessité de distinguer la notion de « communauté »,
«dbéaction comneu,n auddagciorregani sati on » ceb mManunotoom t dei r e
« développement communautaire »,

La notion de « community organizing » ne doit pas étre
confondu avec | Omh&a® de com

Dans la définition anglophone, le terme de communauté ( community ) désigne « a la fois un
endroit, des gens vivant en cet endroit, l'interaction entre ces gens, les sentiments qui

naissent de cette interaction, la vie commune qu'ils partagent et les institutions qui reglent
cette vie » (Médard 1969 ). Cette définition met en évidence trois composantes essentielles
des territoires avec leur singularité, des populations dans leur diversité, et enfin des
institutions qui soutiennent les activités de | a vie quotidienne.
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Le terme de communauté ne doit donc pas étre confondu et limité a une dimension

« ethnique » (comme on le fait trop souvent en France dans les débats publics) . Cette

di mension des communaut ®s peut constitueirs ual IR EmE&an
constitue pas le fondement. Dans les sociétés contemporaines , les individus appartiennent a

la fois ~ des ¢ ommu ndes co®aunadtésiiderititdires, tes communautés
déaffinit®s, mais cobdest | astfivildgeideauxd&mts tUnisetautCanadaal e qui
(tout en ndexcluant pas | es autres types de communaut

En France, on a tendance a assimil er le terme de communauté a une catégorie de population,

déo% son caract re controvers®. A | 06i wmarcsea,gedares rlié&a
des communautés joue un role particulier sur le plan du développement social car il constitue

un moteur de | 6daction col | ecdutout ede « cdmmunautassidea g» du donc |
sens de groupes repliés sur eux -mémes et auxquels | 6appart e cuturetlee » Qu

« ethnigue » détermine les actions et les valeurs des personnes dans un rapport de
subordination et do6ali ®nation. Dans | es communaut ®s t
affinitaires et autres entre les membres d 6un groupe constituent une
reconnai ssance des personnes, doéaffirmation du | ien s

Au Canada, par exemple, il est bien distingué la notion « d 6 a ¢ t»icanmunautaire et la

notion « ddi nterventi on tage. ddrmmunawm ¢ o mmeshnune tes iformes

ddaction collective port®e par des personnes ou des gr
collective 7 un probl me commun. Léaction communaut al
formell e, comme | e sont | a raidd (alqgpaiqués arbeyes,eichupes dob e
spont an®e et ponctuell e, comme un comit® dbéhabitan
te de quartier ou revendiquer | dam®nagement dbéun pa
&ament doune r uel | eactiodcbllectiveiaigei tepdaGunes habitants dobéun

— - o —
°ccC 5 O O

(@)

Quanta | 6i ntervention coemubeauwvtavobee °~ | 6exi stence des
de l'intervention collective par lesquelles les professionnels peuvent aider des groupes

déindivi dasooacidatsi ons °~ s'engager dans une action col
de résoudre des problémes sociaux.

Le « community organizing »
Si Alinsky est considéré comme le pére fondateur du community organizing , cette démarche
emprunte a des pratique s du travail social du début du XXéme siécle au Royaume -Uni, a

|l 6instar des ¢ settl ement h(¢iuhs é2s ). des & enaisbrasrsacialedsd d a ms
implantées dans les quartiers pauvres des grandes villes cherchaient a rassembler des

individus issus de différents milieux sociaux. Les bases du community organizing étaient

pos ®es | 6espace dobéun t err ieespaae de nfoljlisaiontun ietérét vi | | e) ¢
commun partagé par un groupe de populations pauvres ; une mobilisation collective

impliquant ce dernier a partir de la valorisation de leurs « capacités ».

Le community organizing est donc une forme de mobilisation vis ant a donner une parole et

une expression collective aux populations pauvres et dominées, quelle que soit leur origine

sociale, ethnique ou religieuse. La démarche cherche a organiser collectivement des

individus qui sont jusquo6i adéemobilisationgnai®gui pdreageritdest e f or me
int®r °ts territoriaux et/ ou sociaux communs, afin doc
leurs conditions de vie.
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Comme | 6expose | e sociologue J. Talpin (2016), les dif
le plus souvent méconnues en France, entre le développement des communautés et le

community organizing . Or , ces deux for mes déactWmins rckedunent
conception distincte du pouvoir et du changement social. Le développement des

communautés correspond au modeéle de la coopération et de la négociation partenariale,

tandis que le community organizing rel ve plut?tt du mod | e radical
(Eiche 14 ). Ce sont l es ® ®ments doéun d®bat guUnisetant tr s
Canada sur au moins deux points majeurs.

D6bune part, l a mise en Tuvre dbébune offre de service I
du community organizing . le soutien scolaire o u les actions de réinsertion ne lui sont pas

propres, car il est plutét positionné sur une dimension militante, qui passe par des actions

collectives de protestation et la participation de ses membres a des réunions publiques, par -

del " |l es demasodigles dobéai de

Déautre part, |l e rapport aux institutions politiques
du moins, dans un registre « conflictuel »:le community organizing  entend surtout incarner

un contre -pouvoir local autonome. Les collectifs issus de ¢ ette démarche sont plus souvent

subventionnés par des soutiens privés que par les pouvoirs publics eux -mémes.

Des expériences de « community organi zing »enFrance ?

Les utilisations francaises du terme de « community organi zing » peuvent mobiliser les

conceptions de Alinsky mais elles se révelent en pratique plutét éloignées de son contenu.

En France, les expériences sont circonscrites et se rapprochent du « développement
communautaire  » méme si certains acteurs peuvent se proclamer de « | 6orgami sati o
communautaire  ».

Par exemple, le terme de « développement communautaire » a été utilisé par le sociologue
J. Donzelot (2003) dans des analyses sur les « quartiers sensibles  » et la politique de la ville

partir doéune perspecti ve tseUnimpCelui aci prenccconameencdélé es Et a
doéi ni ti at Covperatidng® de Développement Communautaire » (CDC) qui ont pour
fonction de participer a la rénovation urbaine des quartiers pauvres aux Etats -Unis et de faire
émerger la création de petites entrepri ses gérées par les habitants mais aussi un ensemble
de services liés aux modes de garde des jeunes enfants et a la formation professionnelle.
Les CDC rel vent doéune | ogique doéing®nierie du d®velo
de participationdeshab it ants ax®e sur | a f epouvartAuxcEmtsd Jaisslecontr e
d®vel oppement communautaire pourrait s6interpr®ter |
| 6organi sation communautaire.

Les deux démarches ne sont pas irréductibles mais il importe de les disting uer car elles
renvoient " deux positionnements diff®rents par rapp
institutions. ! est question soit dbébune strat®gie d
coopération. Le community organ izing entretient aux Eta ts-Unis un rapport conflictuel aux
institutions " partir ddéune C 0 n eoegganisationnde graupes r epos e
dohabitants autonomes dans-pauvok. Lddéplpiementale ld méthodent r e

de | 6organisation commun aunt priserde pamle tles liabitanssetsde lat er u
faciliter par un travai.l de terrain tr s important (I
pour tisser des relations entre | es habitants et amo
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collective. Le community o rganizing serait doncun tr avai l N | 6doruwgraen i s @t i om
collectve : il sbéagit dbéallers vers |l es gens |7 0% ils son
de leur propre définition des enjeux des quartiers afin de les aider a passer a une

mobilisati on.

En France,le communityorganizing r est e cantonn® au sein de cercles ®t
sociale associative et de la politique de la ville dans la mesure ou ce terme est connoté

négativement et immédiatement associé au risque de « communautarism e ». Toutefois, on

| 6a d® " soulign®, | dobservati on dlensi sd®moanrtcrheenst iqgmpeu |Isé
sur | es communaut ®s nbéest qudun tremplin vers |1 06int®g
Le community organizing sbest d®vel opp® - part i vec ribtarsmerd lan ®e s 19

constitution du collectif London Citizens, a Londres. En France, il faut attendre 2010 et la

fondation du collectif Grenoblois ECHO, pour voir apparaitre des initiatives de ce type.. |l

sbagit de mettre en prati quen ehoewagepnt e leabitpnéssde d 6 Al i ns k
Grenoble a se mobiliser collectivement pour défendre leurs intéréts et se faire entendre tant

des décideurs publics que des bailleurs et des entreprises privées.

En région parisienne, des expériences du méme type se sont o rganisées, soutenues par
| 6 Amb as s ade -UnesnFEhce, g, forme des leaders de quartiers aux méthodes du
community organizing  en les conviant & des séjours de découverte aux Etats -Unis (Carrel et
de Lépinay, 2016).

Ces expériences frangaises sont portées par le secteur associatif. Elles se caractérisent par

des pratigues qui peuvent °tre assez diff®rentes. Par
et Aubervilliers) revendique le modele conflictuel et de contre -pouvoirs (argadisari doécg

les i norganisés », en partant donc des individus et pas des communautés déja constituées,

selon la démarche de porte a porte) 17, Mai s dobéautres formes doéinitiatiyv
dans une logique de transformation de la politique de la ville et de développe ment
communautaire. Par ailleurs, depuis quelques années, on observe de plus en plus un

d®vel oppement du mod | e de | 6entreprenariat des quar:t
®conomi que soutenu par des r®seaux dbéaccompageement
Pl anet Financeé) en partenariat conventionn® avec | e

Dépots et Consignations.

7 Le porte a porte ferait émerger des problemes souvent simi laires : école, logement, vie de quartier. Ensuite, il

sfagi't de faire ®merger un sent i me wetticalser | ). aig cortribudr@ iumejpisedei ce soci al
conscience que la situation peut changer avec une mobilisation collective. Enfin, | a stratégie est de cibler les actions

sur des « objectifs gagnables ¢ . L6AI T i ance citoyenne de Grenobl ea-visedesendi que
institutions, une action collective non violente, et l'a mise en
collective : formation de liens entre habitants ; organisation -revendication ; campagnes dobaction col |l e
constitution doéun ;r amp®@®gpadi adtei ofngr.c el | sbagit déune pratique de par

politique locale basée sur| e conflit.
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B. Les difféerentes
methodes et approch es de
I'intervention collective




Fiche 14
Travalil social, intervention collective et
développement social : Quels liens?
Quelles différences?

Le travail social, un levier essentiel  pour le développement

social
Deux ®volutions | ®gislatives doéi mportance peuvent °tr
consol i der de fa-on in®dite, débune part |l e d®vel oppem

social, dans la perspective de leur articulation.

Dbun ct!t ®, en effet, |l es r®centes mesures de d®centr
social, pour la premiere f o01i s, dans la | oi, et en confi e Il a mi s
départemental, renommé « chef de file de | 6action soci a¥deet du
d®vel oppement soci al sbest affirm® par ailleurs c¢commi
dans | 6i ntitu&®l ant me 6iadexrhinistémel en faveur du travail social et du

développement social  » (21 octobre 2015), dans le prolongement des recomm andations du

rapport du groupe national des EGTS sur le « développement social et le travail social collectif

19 puis du rapport de concertation de la députée Brigitte Bourguignon remis au premier

ministre 2°. La nouvelle Stratégie nationale de prévention et de lutte contre la pauvreté

annoncée par le président de la république le 13 septembre 2018 conforte les orientations

engagées avec la volonté de franchir une étape dans la mutation du travail social dans une

perspective articulant tbd@®@wmolpubnifessdenhal foerenta | 6anc
dans | es approches collectives et territoriales, org
droits fondamentaux et de cohésion sociale

D6un autre ct't ®, l e travail soci al vVie nltd acet ifaan rseo csioan
des familles avec, la encore pour la premiére fois de son histoire, une définition officielle
adoptée par le Haut conseil du travail social et inscrite dans le droit par le décret du 6 mai

2017. Cette définition positionne le travail soci al dans | 6articulation et | &
| 6accompagnent individuel et de | 6intervention coll ec
(é¢) Dans un but doé®manci pation, déacc s ° | aut onomi e,
citoyenne, le travail social contribue a promouvaoir, par des approches individuelles et

collectives, la transformation sociale, le développement social et la cohésion de la société. I

BlLa | oi de modernisation de | 6action publique territoriale et do6af
2014 et la loi portant nouvelle organisation territoriale de la République (NOTR e) du 7 ao(t 2015.

19 Etats généraux du travail social (EGTS, 2015). Groupe de travail Développement social et travail social collectif

et Annexes , Rapport remis par Michel Dagbert, président du conseil général du Pas -de-Calais, février, 266p.

20 Bourguignon Brigitte (2015 ). Re connaitre et valoriser le travail social , Mission de concertation relative aux

Etats généraux du travail social, Rapport de Madame Brigitte Bourguignon, députée du Pas de Calais & Monsieur

Manuel Valls, premier ministre, République francaise, juillet, 85p.
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participe au d®vel oppement du pouvoir déagir des pe
environnement.  » 2!

Nous sommes doncdans  une période charniére ou le Iégislateur établit un cadre institutionnel

qui vise © conforter |l es conditions dbébune interventio
et | 6® aboration de projets transversaux traiesant I e
territoires avec la collaboration de tous les acteurs concernés, y compris les citoyens,

notamment les plus démunis. Le développement social est porté par la volonté de promouvoir

|l a mise en Tuvre de politiques plus pteC@eseaxdanesyves et
communs destinés a orienter le travail social vers des approches plus collectives en

sbappuyant sur | 6i mplication des per s patioppatonetdul sdagit
«pouvoi r »dds pegsonnes etdes groupes, de la mobi lisation des potentialités locales,

de | dacti on g toechmstituaion, dése praets de territoire.

Le développement social apparait comme non seulement complémentaire des fonctions

réparatrices que la société confere au travail social, mais il p ermet a ces dernieres de pouvoir
sbexercer pl ei nement, en intervenant plus en amont C
pr®vention et dé®manci pation individuelle et coll ect
soci al repose sur | 6af fi rsodauxisennde gatue colleetive epdoivebt! — me s
faire | 6objet de solutions collectives.

L'enjeu de la transformation sociale, indiqué dans la définition du travail social, est ainsi au

ciur du d®vel oppement soci al . Le t r a\emdantlen favorisanta | peut
la participation des personnes a la vie locale, a la vie des institutions, la ot chacun peut étre

acteur en apportant son expérience de vie.

La définition francaise précise que « Le travail social participe au d éveloppement du pouvoir

dégir des personnes et des groupes ». La notion de d®vel oppement du pol
dans cette d®finition renvoie °~ une pratique dont | e
les personnes et les collectifs non plus a partir de leurs supposées ca rences, mais a partir de

leurs forces, de leurs atouts, de ce qui est important de leur point de vue, pour entreprendre

|l e changement vVvi s®. I sbagit doébune d®marche conscien

au profit doéune f i nal sotiak etdde dévelogpenwrit sociahat i o n

Le travail social accompagne le changement des situations des personnes pour que celles -ci

puissent faire face a certains aléas de leur parcours qui peuvent les rendre vulnérables a un

moment donné. Mais le travail soci al a aussi | 6ambi tion déagir coll ect
une action plus préventive, inclusive et pas seulement réparatrice. Son action contribue ainsi

a faire évoluer les institutions et la société pour que celles -c i sbadaptent 7~ ses mel

fassent une place effective a chacun.

Cbest au travers de ses interventions coll ectives
développement social. Le travail social collectif est un levier incontournable et une

composante fondamentale du développement social. Ces interventions collectives ont été
regroup®es depuis quelques ann®es sous | e int@dtme | S| (
collectif).

21 Extrait de la définition du travail social, validée par le HCTS
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Lointervention sociale doint ®r °t coll ect
francaise

Le terme | SIC (intervent iedif)aéépmopostlpale GanseihsupBriedrt c ol |

du travail social (CSTS) en 1988 pour regrouper sous un seul vocable des pratiques

collectives en travail social. Cette initiative répondait en 1988 a une attente du ministére

qui souhaitait encourager et déve lopper les pratiques collectives dans le travail social.

Paradoxe de cette époque, car en 1988 le RMI sera créé et viendra améliorer la situation de

pauvret® déun grand nombre de personnes, mais il mar gl
de | 6 act lequivasestauctumer par domaine spécialisé et créer des dispositifs qui vont

enchésser progressivement les travailleurs sociaux dans une approche de plus en plus

individuelle et contractualisée.

L61 SIC se d®finit comme une auxaupréesme pgreosines constituges| | eur s s
en groupe, sur un territoire, ayant pour objectif de créer des réponses collectives a des

probl mes soci aux, de faciliter | 6acc s aux ressou
| autonomie personnel | e igation dtayenneadllasielpcale. | a parti c

Le CSTS proposait ainsi de regrouper sous le terme ISIC :

Le travail social avec les groupes ;

Le travail social communautaire ;

Léani mation sociale et ;|l 6®ducation popul aire
Le développement social local ;

Les int erventions collectives.

Léappell ation I SIC fait de | a France un cas particul i e
en Amériqgue et méme en France souvent, on continue a utiliser chacun des termes en
fonction de | a nature de | 6dintervention collective.

Apres plus de trois décennies, de 1988 a nos jours, les approches collectives restent un mode

déintervention du travail social, mais | denvironnemen
les problématiques sociales se sont modifiés. Le vieilissement de la population, la

progression et | 6i nstallation du ch!mage et de |l a pr
soci al es, mai s aussi | 6enraci nement de | 6individuald:@
num®ri que et des r ®seaux so0ci ausogialeseatspatialescrasganteson doi n ®;
obligent " revisiter |l es modes dobéinterven;tce afin et I e
déint®grer de mani re r®nov®e |l a question de |l a parti.i
qubau fil des ann®es reste positiorm& au | cBoci ade s a mi ssi
débaccompagnement dans une perspective de r®duction de

sociale.

La dimension collective et sociétale des problemes sociaux et des inégalités implique

aujourdobéhui doad aapiyoees usaetes dudravailesaial, qui est appelé a investir
|l es enjeux de coh®sion sociale, ° | 6®chelle des terri
déinadaptation sociale, ° | 06®chelle des individus.
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|l ntervention social e d:@e :évoldtioAst col | ect i f
nécessaires  a prendre en compte

Trois grands types de raisons conduisent le Haut Conseil du Travail social a abandonner le

vocable« ISIC € afin de mieux clarifier |l es registres de | 0]
les conditions de son op®rationnalit® et de sa diffusion. Cet f
concrétement dans la réingénierie des diplébmes supérieurs du travail social et des

référ entiels de formation en 2018.

Des registres doéintervention diff ®rents

Les cing modesowdédiregeoue®si dans | 61 SIC ont un certe
communs tels que | 6approche collective d'un probl me
de la capacité des personnes ou des groupes a agir dans leur environnement, la recherche

de solutions colle ctives, une approche globale et transversale, mais ils sont également

marqués par des différences.

Les objectifs de | édaction peuvent not amment °tre tr
recher che d#&uwernndimdued dars certaines actions de trava il social de groupe, a la
recherche de création de services dans certains projets de développement social local.

La démarche elle -méme peut étre trés différente : un travail social de groupe peut étre

proposé a des personnes rencontrant les mémes di fficult®s, ° |l a suite dbéun
projet construit par des professionnels en dehors de
autre d®marche dbéintervention collective pourra °tre
oppos ®e, en commen- antl addé@abdms tdr upcat i on de | 6acti on a

concernées dés le départ.

Ai nsi Il e terme | SIC pourrait donner I 6illusion dbéun
méthodes peuvent étre différentes, voire opposées.

La volonté de simplification recherchée par l e regroupement des modes ¢
collectives sous le vocable ISIC visait la promotion des approches collectives dans le travail

social et leur meilleure lisibilité. Par cette démarche, le CSTS a permis indéniablement une

meilleure prise en co mpte du travail social collectif dans les formations, notamment en

rendant obligatoire un quota dobéheures et une ®preuve
collective.

En revanche, |l a tentative de donner une d®finition un
produit | 6effet attendu dobébun corpus coh®rent, mais a
une confusion des registres de | d6action, et a donc cc
les méthodologies spécifiques de chaque m ode doéintervenegdion coll ectiwv

Or l a diversit® de ces m®t hodol ogies nobest pas force
peut au contraire permettre doéintervenir de mani re a
population, et les problématiques a traiter. Cette diversité offre par ailleurs a tous les champs

de l 6i nterventi on soci al e, du t r av asoclal o encoreade et ®d u
| dani mati on, des outil s pour engager des dynamiques

approches individuelles.
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ISIC et ISAP : un cl i vaigrersts®ders®, ~ | 0inverse de | 06c

recherché
Au c!'t® de | 61 SIC sbébest d®vel opp® un autre sigle pour
sociales individuelles | 61 SAP, intervention sociale doéaide ° | a

Le CSTS précise, voire insiste et arg umente sur la complémentarité des deux approches.

Mais ces deux « concepts  », ISIC et ISAP, ont pourtant plutot contribué sur le terrain a les

s®parer et final ement N cliver Il 6i ndi vi duel et l e c¢
interventions tres d  istinctes. Le terme ISIC et la séparation avec I''SAP ont corrodé le lien

entre | "individuel et e collectif, et finalement | 61 £
relati vement mar ginal , per -u comme di fficile " me t
systématiquement précédé par des interventions individuelles, induisant une forme de

hi ® archie entre |l es deux formes dbéintervention et (
psychologique des probl mes sociaux. Léapprocshee i ndiv
par | 6ensemble des dispositifs.

Des 2010, ces constats sont bien identifiés par le Conseil supérieur du travail social dans son

rapport sur 1061 SIC (CSTS, 2010) . Le bilan indique que
professions du travail social et que les intervenants demeurent insuffisamment formés a

| 6intervention collective, tant au niveau de | a for ma
(I en r®sul te un de®f i cit déappropriation des out il
marginalisaton de | 61 SI C (Bouquet et Dubasque, 2011). La rela
les approches collectives, et ces derniéres demeurent le plus souvent cantonnées dans des

espaces spécifiques peu articulés avec le travail individuel . Plus avant, le rapport de | 61 GAS

de 2005 intitulé « LO&i ntervention soci al e, »usoulighaittaprégndncede pr o xi
des pratiqgues dobéassistance i ndi vfaird duadévelepeesenedes | a n ®c e
modes déintervention coll ecti ve ulcanmpnautaivercontm®le que ce
travailengroupe & [, ]car i ldodéswmgenj ecu fort o4 travail soci al

Ce diagnostic a été aussi largement partagé en 2015 dans le cadre des réflexions et des

travaux des Etats généraux du travail social 2, En particulier, i | ressort que | 61 SIC
enserrer | 6i ntervention collective dans un sigle

d®vel oppement soci al a une pratique professionnelle d

largement & une dynamique de territoire a rticulant | es diff®rents champs

du soci al et de | 6environnement

Oor , cComme nous | 6avons d®j ~ soul i gn®, |l es probl  mes

problémes sociétaux et structurels qui nécessitent des réponses collectives et globales. Po ur

prendre un simple exemple : ce nodest pas s eulcadlogeersingulidra mgde lh e ¢

relation dbéaide individuelle que | 6on va combattre | a

travail social dans | 6environnememnmur,cdsesduyrtogrertist cciorld .

22Benevise J.F., Leger A -M., Moyen H., Intervention sociale de proximité et territoires , Inspection générale des

affaires sociales, la documentation Francaise, Janvier 2006.

2 Développement social et travail social collectif, Rapport EGTS, 2015.
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de positionner | 6intervention sociale collective | e p
que celles -ci ne soient installées, dans un objectif de prévention.

Dans cette perspective, nous ne sommes pas seulement dans une complémentarité des deux

approches, individuelle et collective, mais dans un emboitement et une indissociabilité

de ces deux |l ogiques, afin déinscrire |l e travail soci
de contribuer ° | 6®l aboration de r®ponses adapt ®es au:
la mobilisation des personnes accompagnées et, peut -étreplusl argement, de | 6ensemb

habitants et des ressources dans un territoire donné.

Une appropriation inégale du terme ISIC et de son contenu par les
acteurs de terrai n

Sur |l e terrain, on peut constater que | e terme | SIC
entré dans le langage des travailleurs sociaux dans leur grande majorité

I'l néy a pas eu de r®ell e appropriation du terme | SIC

onentendparler« dd&éacti ons oonettar sousi ce weable toutes les interventio ns

auprées de groupes de personnes ou de collectifs. Si le contexte social a évolué, le contexte

du travail social et de | daction sociale ont eux auss]i
a souvent fait recul er | es modes qduéi ndt®frivne nst i doann sc oll &l |
en a cr®® doéautres, plus ponctuels, plus ®ph®m res et

déi nformation ou de mobilisation autour pr ®ci s®ment

| 6i njonction que dans | a participation.

C ést ainsi que depuis plusieurs années cohabitent des actions doi nf or maollectiven |,

qui sollicitent peu la participation active des personnes concernées et des actions

collectives ancrées dans les territoires , inter -partenariales et associant des habita nts

tout cela étant qualifié « ddactions ccal ICectciomses at pl ai de en faveur

des concept s, afin do®tayer l eur op®rationnalit®, et
souvent demandé par les travailleurs sociaux engagés dans des approches collectives.

Du c6té des employeurs, le terme ISIC est inconnu, et par voie de conséquences,
ce quodil recouvre ®gal ement

Bien que les employeurs partagent les constats sur les contraintes actuelles du travail social,

on reléve souvent des inco  mpréhensions, tenant a une relative méconnaissance de la part

des équipes dirigeantes des missions du travail social. Les difficultés de lisibilité du secteur

avec de nombreux titres, certificats et diplémes, induisent parfois une distance avec le monde

des organismes de formation. Les référentiels des organismes de formation constituent un

corpus | e plus souvent |l ointain des employeurs, a for

Par ailleurs, les écoles de formation pointent souvent les difficultés réelles a trouver des

terrains de stage «  ISIC » et les postes pour des jeunes diplédmés en ce domaine sont rares.

En effet, parfois, les assistants de service social se sentent bien formés aux dimensions de

| 6intervention collectivei at depéudehténalenweptpasererget s o

D s lors, i sbagit déinscrire |l e travail soci al col
répertoires meétiers, les référentiels métiers et d'activité, les fiches de poste des travailleurs

sociaux, des ani mateurs, des intervenants du champ de la politique de la ville. La formation
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ne fait pas tout, le développement social et la contribution du travail social collectif doivent
°tre déabord une priorit® des employeurs.

Final ement , I 61 SI C a p prasgue iexclasivemsent aut langage de tertains

sp®ci alistes du travail soci al et ndéda pas v®ritabl eme
des orientations strat®giques favorisant ce type doin
existe une relative méc onnai ssance des modes déintervention du
d®ci deurs et | es dirigeants, ce qui est souvent ~© | 60
parfois déinjonctions paradoxal es.

Du c¢c!'t® des organismes de formati on, idéntfi¢ & C consti
formations en travail social.

Les contacts et échanges avec les instituts et écoles de formation nous montrent que le
terme ISIC a été approprié de maniére inégale et incertaine.

De fait, | 6appropriation des diefsf ®@m&at epsas a@r® c has
Globalement, on peut constater un déficit de structuration théorique de la question du

développement social, avec de fagon concomitante un déficit de formation chez les

formateurs eux -mémes.

1 y a aujourdobéhui dticusonnealles,i irsaritesa tdan less référentigls de
comp®tences et dbéactivit®, ~ former |l es travailleurs
autant, un certain nombre de formateurs ne s'y engagent pas, ce qui compromet pour les
étudiantsla possi bilit® doéappr ®hender dans | 6exercice de |

vers le collectif 24,

Pour toutes ces raisons, |l e Haut <conseil du travail
« consensus € qui sbdbest d®gag® pour sortir du ewmraebl e de |
compte les évolutions des problématiques sociales, des politiques publiques et des

pratiques professionnelles. Ce vocable a induit une confusion entre développement

social et travail social collectif et cette confusion est devenue e nelle -mémeun frein

important.
Une ®volution des termes dans |l es nrnl®@f ®r enti el
sortie du vocable « ISIC »

Ainsi les nouveaux référentiels des diplémes supérieurs du travail social (2018) ne
mentionnent plus | e vocabl e de iohdetraSdilsbcia dollestie r Rie®r en't

changement de terminologie vise en premier lieu a rendre plus opérationnelle le déploiement

sur le terrain des approches collectives tout en int®grant des di mensions
elles étaient sous -tendues, ne permettaient pas une lisibilité des interventions conduites par

|l es travaill eurs sociaux dans | 86int®r°t des personnes

dans le méme champ.

2\ groupe du Haut Conseil du Travail Social (HCTS) a travaillé, le 11 juillet 2018, avec 9 établissements de

formation (IFTS Echirolles ; ISSM Mulhouse ; AFERTES Pas -de-Calais ; IRTE SS Dijon ; CCAURA Lyon ; ERASME

Toulouse ;IRTS Normandie Caen ; Direction CEMEA ;IREIS delAin) afin de consolider ce diagnosti
|l es conditions doéun essaimage des concept sreveetVSTd,&sLe développénme.nt Tr av a u x
social : un espace de possibles dans un contexte favorable, n°142, 2019.
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Par ailleurs, cette nouvelle terminologie permet de ne plus mettre en oppos ition au moin s

sur le plan formel deux types doéaccompagnlediemdi vsiodcuieall et I e
contrari o, el l e met en exergue | a n®cessit® dbéarticu
Tfuvrent | 6un et | autre pour d ®v @érsmqmeseen prdnant eaapaci t ®

compte a la fois leurs besoins propres mais également en intégrant les dimensions
déinscription sociale des per s ollestdesgavallewrssonipua.g n ®ss € 0 MM«
inscriptions sociales agissent alors suretdansleterri t oi re dans | equel elles so6;¢
des leviers majeurs pour que les articulations nécessaires entre les différents
acteurs (institutionnels, associatifs, économiques, politiques) puissent opérer dans le cadre

ddéune | ogique de parcours.

Prisdanscette nouvelle acception, |l e travail soci al col l
du développement social et participe ainsi du décloisonnement non seulement de | 6action

publi que dans | es territoires mais plus largement des différ ents dipldmes du trava il social .

En effet, la notion de travail soci al collectif est
réingénié res (quodi | s dfikeresatitle od édudative), soit en termes de compétences

spécifiques, soit de compétences partagées.

Du développemen t social local (DSL) au développement

social
En France, |l e d®vel oppement soci al |l ocal est | e fruit
dans les années 1970, sur les territoires ruraux. Face a des difficultés (exode de la
population, besoin de modernisa tion de | dagriculture) l e monde agr
mouvements politiques sobest l anc® dans une d®marche
nai ssance du d®vel oppement |l ocal . Cette d®marche sb:
spécificités du territoire, s es forces, ses faiblesses et se réalise avec la mobilisation et la
participation des habitants. Ce mouvementpase,lesri stall
états généraux des pays a Macon et leur reconnaissance législative avec la loi Pasqua du 4

févri er 1995 .

Apr s |l e rural, cbest du c!*'t® des villes et en partic
d®vel oppement soci al des quartiers va prendre nai ssan
et vie sociale (HVS) cr ®e en 109 7ettif estt de coaduifeiunem® en 19
réhabilitation de ces grands ensembles en concertation avec les habitants en tenant compte

de tous les aspects de leur vie quotidienne.

Faisant suite aux phénoménes de violences urbaines des Minguettes et des « 4 000 »
logements de la Courneuve dans les années 1980, les rapports Schwartz (1982) ,
Bonnemaison (1982) etDubedout (1983), sont ensuite ° |1 6origine du dBe

des quartiers (DSQ) qui plus tard aboutira a la politique de la ville.

Le DSQ vise a lors a améliorer la vie des habitants des quartiers en agissant sur leur
environnement urbain, culturel et social tout en les associant a cette transformation.

Par la suite, le Développement social local est une méthodologie d'intervention qui a
essentiellement été développée par les organismes de sécurité sociale, principalement par
les MSA et les CAF et conduite par les travailleurs sociaux de ces organismes.
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Assez rapidement, le terme « Développement social local » a été réduit a son acronyme

« DSL » et a été d'une certaine maniére victime de la prégnance de son incontournable

méthodologie, nécessaire mais devenue souvent dogmatique et enfermante. De fait, il a

tendu a devenirun «  dispositif €, en contresens total des principes

Par ailleurs, le terme « local » a parfois induit un effet restrictif et enfermant au seul
territoire de proximité et a ses ressources, écartant les interactions nécessaires entre la vie

et les actions de ce territoire (quartier, commune, bassin de vie) e t les actions, missions ou
compétences relevant d'une référence territoriale plus large (départemental, régional,
national), pour que le développement social prenne sens et devienne réalité.

Or si le passage par le local et la proximité est un incontournab l e de | 6intervention

de | 6accompagnement des personnes, s 0yledévdoppemeatr condui
social doit bien sdr s'ancrer dans un territoire défini et qui fait sens pour ses habitants, mais

il ne peut pas étre de la seule respon sabilittdulocal .Le territoire des probl m
Il e territoire des solutions (le probl me de | 6emploi,
Le d®vel oppement soci al est aussi | 6affaire des autr e

| 6 Et astseulerpeat des collectivités territoriales de proximité.

En effet, |l e d®vel oppement soci al rel ve dbébune orie
publiques. Il implique la mobilisation de toutes les politiques publiques de droit commun

(urbanisme, économie , santé, cul t ur e, sport, ) ®ahs cuat dbjectifé de

d®cl oi sonnement de | 6acti on publique |l ocal e, vi sant
ascendante et transversale de I 6intervention sociale.
Mais il ne se limite pas a cette seule dimension car il est également, et peut étre surtout,

une mise en capacité de tous les acteurs de la société civile, dont au premier chef les
habitants, les citoyens, notamment les plus démunis, a travailler sur les enjeux prioritaires

de leur existence quotidienne dans toute S ses composantes (sociale, économique
environnementale, culturell eé)

Cbest pourquoi il nous semble n®cessaire de parler de
pas de développement social local 5. Le développement social ne se limite pas au seul

®chel on | ocal et ne concerne pas uniquement par ai ||
stratégie territoriale ambitieuse qui implique la mobilisation de toutes les politiques publiques

dedroitcommun (ur bani sme, ®conomie, sant®, culture, sport,

de décloisonnement des interventions et de participation citoyenne permettant une approche
globale des inégalités et des besoins sociaux.

Le développement social, troisieme pilier du développement durable au cb6té du
développement économique et du développement environnemental, porte une dimension
sociétale et une vision stratégique qui doit permettre aux « objectifs de solidarité de
traverser I'ensemble des politiques publiques pou r atteindre les diverses dimensions de la
vie des gens »%°.

2%Dans la continuité du Rapport du groupe de travail national des Etats Généraux du Travail Social, « Développement

social et travail social collectif », Paris, Documentation franca ise, février 2015.

% Michel Dinet, Michel Thierry, « Gouvernance des politiques de solidarité », Rapport pour la  Conférence nationale

de lutte contre | a pauvret® et pourd. | 6inclusion sociale, d®cembre
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Quels liens entre |es différentes formes d'intervention

collective et le développement social ?
Le développement social se situe au niveau politique et stratégique (logique de
développement du territoire qui vise a articuler le champ social aux autres dimensions des
politiques |l ocal es, sur l e plan de | a culture de |
| 6®ducation. . . ).
Le travail social collectif, quant a lui, se situe au niveau professionnel et technique. Il
sbagit dbébune m®t hode dobéintervention soci alpessongasi sbapp
et des groupes .

On peut distinguer plusieurs types de modeles en travail social collectif, qui recélent chacun

des spécificités, mais reposent tous sur des postures communes et une philosophie de

| 6acti on. De m°me, ils sdappuient sur (emprefessighheh odol ogi
les travailleurs sociaux mobilisent une compétence technique et acquierent une autonomie

qui leur permettent a partir du diagnostic posé de définir le modeéle d'intervention qui sera

le plus adapté a la situation.

Cette activité consiste a  mobiliser les acteurs concernés pour qu'ils construisent leur projet.

Si le contenu du projet collectif reléve de la construction par les acteurs, les professionnels

doivent laisser la liberté de la conception de I'action (non directifs sur le contenu) ma is étre
rigoureux sur la forme, afin de permettre la réalisation du processus.

Dans ce cadre, la posture du travailleur social est moins une position d'expertise sur les

solutions, quobelle ne sbéincarne dans une peoton(ei on d' e
maniere de conduire le travail, en favorisant la créativité). Quel que soit le modéle
déintervention coll ective, l e travail soci al articul
promotion et le développement du pouvoir d'agir individuel et coll ectif.

Ainsi, le travail social collectif est un support incontournable pour le

d®vel oppement soci al, mai s tout es Il es f ormes doéi nt
contribuent pas forcément directement. Méme si les différentes formes d'intervention

s'appuient toutes sur une dimension collective, elles ne sont pas cependant toutes de méme

nature, ne font pas appel aux mémes méthodologies et ne poursuivent pas forcément les

mémes objectifs.

Il convient don ¢ de bien les définir pour les distinguer et appréhender les possibles
passerelles entre ces différentes formes d'intervention.
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Les interventions qui n'ont pas de liens directs avec le
développement social

Le travail social de groupe est centré sur le groupe en tant que support d'une
transformation, il n'impliqgue pas directement l'environnement. Le travailleur social peut
conduire seul le travail avec le groupe. La question centrale est la personne en tant que sujet

et la dynamique de groupe. Il n'activ e pas les mémes logiques que le développement social
et ne peut donc pas étre assimilé a celui -ci. Cependant, le travail social effectué dans ce
cadre peut permettre a des personnes ou au groupe de personnes ayant bénéficié de cet
accompagnement d'acquérir et/ou de retrouver des capacités a s'impliquer dans des projets
collectifs et citoyens  (Fiche 15 ).

Par ailleurs, les réunions collectives d'information liées a un dispositif (RSA, logement, etc.)
ayant souvent un caractere ponctuel, et souvent assimilées aux actions collectives, ne
relévent pas non plus des logiques de développement social.

Les interventions qui soOinscrivent dans | e dR@
Les autres formes de travail social collectif , travail social communautaire (Fiche 16 ),
éducation populaire, animation sociale (Eiche 17 ), actions collectives ancrées dans les
territoires  (Eiche 19 ), sont toutes des formes d' interventions collectives qui ont des

dimensions communes avec les logiques de développement social. Elles n'en ont pas
forcément toutes les caractéristiques mais, elles peuvent s'inclure ou conduire a des
démarches de développement social, ces actions son t parfois le premier pallier vers une
démarche de développement social, parfois elles sont déja dans une dynamique de
développement social.

Ainsi le principe de développement des approches collectives repose sur une référence

commune : la citoyenneté. Il sbappui e sur |l es capacit®s des persot
définir les problemes qui les concernent et a étre auteurs et acteurs de changement. I

favorise la reprise en main par la société civile de la recherche des solutions a ses problemes

dans une visée émancipatrice et de transformation sociale en s'appuyant sur des processus

d'empowerment , de d®vel oppement dQettepodentation requiedt dlangpour .

les professionnels et les organisations un changement de posture et exige un soutien

managérial conséquent  (Fiche 7).

([ est ai nsi possible de rep®rer des invariants dan:
collective qui sdinscrivent delesveilléned ladparicpdtianplgse ment soc
habitants, au renforcement de | eur ples wegsolrces ddsé a g i r e

personnes et du territoire. Elles reposent sur une approche globale, partenariale et
transversale des projets et envisagent de facon collective les problématiques sociales et la
recherche de solutions.

Cet ensemble dé6®s®menoeat un socle commun aux diff ®ren:
collectives concourant au développement social.
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Fiche 15
Le travall social de groupe

Définition
Le travail social de groupe est une méthodologie de travail social qui a pour but de s'appuyer
sur la dynamique du groupe pour aider chaque individu a renforcer sa capacité a agir sur sa

vie et ainsi a faire face a ses propres besoin s et a ses problémes. Il repose sur un systeme
0% | 6®change entre | es membres du gr olegreupeestraisst i t ue un
|l e moteur dbébune transformation de | acipédbsaoddevenrét cont

acteur dans son  environnement (Massa, 2001).

Le Haut <conseil du travail soci al propose donc de ret
« travail social de groupe » et non pas celle du « travail social avec les groupes »;

afin de bien distinguer le niveau plus ou moins territorial d e | Oventidn etd e clarifier pour

les tr availleurs sociaux ( et les cadres) la portée de la méth ode quléd mobilisent autour doéu
objectif bien déterminé. E n eff e t exprelssion travail social a vec les groupe a conduit a

regrouper sou s un méme termeu ne panopl i e actioms dolleaivesd Het a largement

participéd 6 une siamdesuegistresdel 6ac.ti on

Le contexte historique

Le travail social de groupe est apparu en France dans les années 1950. Aprés la deuxieme

guerre mondiale,les m®t hodes dbéintervention <col ¢dffusionetan vont co
certain rayonnement , notamment a partir de la VV° conférence internationale de service social

qui se tien dra a Paris du 23 au 28 Juillet 1950 27 : celle -ci va contribuer a structurer le travail

social autour de trois  grands typesde méthodes importées des Etats -Unis:le « casework »,

le « social group work  » etla communauty organization ».

Cette classification  donner a en France le service social individ uel, le service social de groupe
et le service social de communauté.

Sous | 6i mpul sion de | 60ONU, une s®rie de s®minaires se
ddEur ope dans | eprogravine spécihloda servigce social des Nations unies pour

| ‘°wBpe €. Ces s®minaires permettront de diffuser | denser
ces modes doébintervention, ® abor®s aux Etats Unis.

Le travail social de groupe fera | 6objet de plusieurs
qui se déroulera @ Seévres en 1959 aura une importance certaine sur la diffusion de la
méthode en France.

27 Christina De Robertis, Marcelle Orsini, Henri Pascal, Micheline Romagnan, Léintervention sociale doint
Presse de | 6EHESP , ®dition 2014
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Les séminaires relatifs au travail social de communauté se dérouleront a partir de 1958. Ala

méme période, des échanges internationaux permettront a des travailleurs sociaux
doeffectsskeagede outre atlantique | eur per mettsacmt dbdacgq
group work  ».

La structuration du travail soci al autour de ces tro
compte dans | a r ®f o Etmet ddibaatslegsdndcaseciaddé 1962, et aussi dans

l a r®partition des heur«d s sddels ehiegureeme rMdtbse nsei ghement
sont ainsi réparties  : 75h pour le service social individuel, 15 heures pour le service social

de communauté et 20h pour | e service social de groupe  »28. Quelques années plus tard, la

r ®f orme de 1980 mettra ~ ®galit® |l es trois m®t hodes d

Durant toutes ces années, le travail social de groupe comme le travail social de communauté

sb6bi mposera comme mENhode &Goi M °emeveti tre que | 6inter v
comme en t®moi gnent | 6engagement de <certaines ®col ec
formations continues et la conduite de nombreuses interventions collectives dans les CAF,

les MSA,laSNCFmaisaussida ns | es circonscriptions dbéaction soci

Une approche centrée sur le développement personnel

Le travail social de groupe vise le développement personnel des membres du groupe et
s'appuie surla  dynamique interne du groupe

Il est g®n®r al ement initi® par un travailleur soci al q L
comprenant di ff®rentes phases, |l e diagnostic ou | 6an
probl ®mati ques communes ou r®current es, | a mi s e en
opérationnel | e qui n®cessite des comp®tences pour condui
et soutenir chacun des membres dans son implication et sa progression. Cette méthode

déintervention se r®f re 7 di ff®r ents corpus th®or.i

psychologie sociale et de la sociologie

Ce type d'accompagnement collectif peut étre proposé a des personnes rencontrant le méme

type de difficulté (isolement, maltraitance, besoin d'insertion, fonction d'aidant,
addi ctionsé). On tr ouvVv®cetwcapgoriedactiansted goupdsal@parole,
des groupes de femmes seules avec des enfants, des groupes de parents d'enfants
handicapés, des groupes de personnes souffrant d'addiction.

Il s'agit généralement de petits groupes, constitués a l'initiative des travailleurs sociaux, a
partir de leur connaissance des personnes et des problématiques qu'elles rencontrent. Les
groupes sont le plus souvent fermés (mémes participants) et réunis a un rythme régulier
pendant une durée définie (plusieurs mois). L'objectif de ce type de travail social est de
s'appuyer sur la dynamique du groupe, expression libre des participants, échanges, entraide
mutuelle, pour permettre aux personnes d'envisager et de s'acheminer vers un changement

de leur situation : r  etrouver de la confiance en soi, créer des relations sociales, sortir de

% |bid
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I'isolement voire de I'enfermement, reprendre des démarches d'insertion, retrouver une
utilité sociale, retrouver des capacités a agir.

Bi en qgue | 6objectif cent r gtéconieés solera oriem@s$ tversd el ogi e
développement personnel de chaque membre du groupe, il faut cependant mentionner que

les dimensions environnementale et sociétale sont également présentes. Les initiateurs du

social group work visaient I 6am®l i or #dansdesrpersbenss avec leur environnement et

leur intégration dans la société

Des évolutions de terme, de contenu et de contexte

Cette m®t hodol ogi e de travail a inspir® de nomkreuses
dans la culture professionnell e durablement.

Au f il des ann®es, | 6approche du travail soci al de gr
de | 6intervention collective ont ®t® r®pertori ®s et e
des outils méthodologiques ( De Robertis et Henri , 1987; Massa, 2001; Dumas et Séguier

2004 ).

Durant cette période, | e vocable évolue : on parlera plus volontiers & partir des années 1980
de travail social avec les groupes , ddédinterventi ons aaddndcellectivesves, voir
(Eiche 19).

Malgré cette période porteuse pour le développement des approches collectives, et malgré
toutes | es initiatives <conduites par l es travaill eur
dominante et cantonne les démarches collectives a des espaces plus restrei nts.

Face au foi sonnement de ter mes et de r ®f ®r ences d ot
insuffisament diffusé  des démarches collectives, le ministére souhaite en 1987 impulser une

nouvelle dynamique afin de va®.oriser ces modes doéacti

Hasard des calen driers et choc des logiques, le RMI est mis en place en 1988. Basé sur le

principe de | daccompagnement i ndividuel de chaque b®
| 6approche coll ective. Cette conception de | daction
soci al es et |l es dispositifs qui suivront (Il ogement , €
r®dui sant |l es marges de maniuvre du travail soci al

collectives.

N®anmoi ns, l e travail soci al, et en particulier | es

abandonné les interventions collectives qui se sont diversifiées et adaptées au contexte
(Eiche 19).

29 Lettre de Mme Létard, ministre des affaires sociales au CSTS, Conseil supérieur du travail social, Intervention
sociale doéint®arits coMimricsgti Trre des affaires. sociales et de | 6empl oi
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Travail social de groupe et développement social

Le travail social de groupe ne peut pas étre assimilé aux démarches de
développement social car il ne vise pas les mémes objectifs et ne reléve pas des

m°® mes m®t hodol ogi es, not amment parce que |l a question
expl icite voire non déterminante .1l est bas® sur | 6entraide mutuell
personnel.

Toutefois, il faut souligner que le fait pour une personne de s'insérer et de participer a une
dynamique et un travail de groupe a des effets qui ne relévent pas uniguement du
développement personnel : le groupe porte en lui une dimension potentielle émancipatrice.

Les membres d'un groupe peuvent donc tout a fait se laisser porter par cet élan et souhaiter

se constituer en tant que groupe et agir en son hom . Il 'y a alors comme une maturation qui
s'opere permettant de passer aunautre stade, et cela pourrait  en ce cas étre un pas vers le
développement social s'il y a intention explicite du groupe de travailler au bien commun a

partir d'un territoire.

llest donc possi bl e doéi magiumedes um® tc o o dnéementidrd par lequel une
action de trav  ail social de groupe peut devenir une action collective ancrée dans le territoire
ou une action de trav ail social communautaire voire de développement social dan S une
logique d'enchainement. Il existe des articulations entre les différentes methodes.
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Hche 16
Le travalil social communautaire

Définition

Le travail social communautaire est une méthodologie d'intervention qui développe une

approche globale et participative centrée sur la résolution des probléemes d'une communauté
au sens large. Cette démarche est initiée par des travailleurs sociaux ou des intervenants

sociaux et/ou des populations elles -mémes organisées en association ou en collectif. Il s'agit
d'une participation conscientisée et organisée de la commu nauté pour son propre
développement. Ce type d'intervention porte également des objectifs de promotion de la
citoyenneté et de la démocratie.

La finalité du travail social communautaire est de permettre le renforcement de la
communauté elle -méme afin d'acc roitre son pouvoir pour agir sur les conditions de vie. Le
concept de communauté renvoie a un espace intermédiaire entre la société globale, I'individu

et les groupes primaires (famille, amis, petits groupes). En « organisation communautaire »
(Bourque, C omeau, Lachapelle, 2018), le concept de communauté recouvre généralement

trois types de réalité: la communauté géographique, la communauté d'intéréts et la

communaut® d'identit®. Lbobjectif du travail soci al
sbappuyelressuirdenti t®s <collectives afin de ne pas soe
conditions dbébune passerelle vers | 6inclusion.
Le travai l soci al communautaire sbest -sak@v@lfubopp® dal
notamment pratiqué par Barack Obama a Chicago), en A mérique du Sud et dans des pays

émergents, mais il est également présent chez beaucoup de nos voisins européens

(Angleterre et Allemagne par exemple). Il part du principe que les hommes vivent au sein

de diverses « communautés & ddappart enanc e artér,f élisé, | absacjationsg, u
collectifs de travail, etc.) et que cbest au sein de
qudindividus.

Plus spécifiguement, il cherche a renforcer le « pouvoir doéagir e des groupes d
que leurs membres, moins isolés et plus solidaires, puissent accéder plus facilement a

| 6®ducation, au | ogement, ° | demploi et, plus global e
eux-m° mes et | eurs enfants. 1 r e pconsmeinawgaire », quipdu®e que |
bien ®vi demment, sbéexprimer aussi sur | e plan ethnique,
un lien « fort » qui donne une capacité collective & prendre des initiatives qui seront

bénéfiques a tous. Il peut ainsi compléter et renforcer trés utilement le t ravail social

indi viduel et |l es diverses formes doéinterventions soc
La d®f inition du travail social communautaire et surt
malgré tout protéiformes en fonction des différents courants de pensée auque Il se réfere.
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Quelques élements historiques

Le travail social communautaire sdbenracine comme tout
le courant des settlements et maisons sociales du 19 eme siéecle et début du 20 eme, Mais

c'est plutét dansladeuxiem  emoitiédu20 eme siécle etdansles pays anglo  -saxonsetlatino -

américains qu'il faut chercher son ancrage et ses références.

Dans les années 1950 de nouvelles méthodes se développent aux Etats unis pour rechercher

des solutions face aux nouveaux probléemes sociaux (bouleversements industriels et
restructurations). Le travail social communautaire est ainsi marqué par trois courant setdonc
trois approches  (Fiche 11) :

une approche consensuelle , celle de Murray R oss (1955) qui cherche a mobiliser les
différents partenaires sur la base de la coopération et d'une recherche d'accords et de

consensus entre la population et les pouvoirs publics pour améliorer ensemble les
conditions de vie. Cette approche sera reprise en France dans les années 1970 par Marie -
Antoinette R upp *°.

une approche conscientisante , celle de Paolo Freire (1961) qui vise a un changement

de la situation par une meilleure compréhension des enjeux économiques et politiques et

par le développement d'une ¢ onscience critique libératrice. On peut trouver dans cette

approche une dynamique conflictuelle visant |1 8int®g

une approche conflictuelle , celle de Sadll Alinsky 3! qui consiste a organiser un rapport
de force favorable aux personnes par des actions de mobilisation  participative et non
violente. Il s'agit de développer la conscience et le pouvoir de la population pour s'opposer
aux pouvoirs des structures afin que celle -Ci participe & son propre changement par
I'amélioration de ses conditions de vie. L' action d'Alinsky s'est située majoritairement
dans les quartiers pauvres, souvent noirs, dans la lutte pour les droits civiques

Le travail social communautaire en France et aujourd’hui

Autant le travail social communautaire s'est développé dans les pays anglo - saxons, autant il
est rest® assez marginal en France, m° me S un cert ai
autour de la prévention spécialisée (Sommaire, 201 1 ; rapport SPIC, 2016) se sont appuyés

sur les références citées plus haut.

Aussi le mouveme nt de I'éducation populaire et le secteur de I'animation socio -culturelle ont
largement été imprégnés de la dynamique d'émancipation, de conscientisation, d'actions
basées sur la mobilisation des habitants et une réflexion critique dont Paolo Freire avait posé
les bases.

Le mouvement conduit par Alinsky est arrivé en France par la traduction de son livre
« Manuel de I'animateur social » mais |'écho est resté assez limité dans les pratiques, méme

30 Marie - Antoinette RUPP, Le travail social communautaire , 1972
31 sall Alinsky, Le manuel de I'animateur social

Page 109 sur 163



si le travail social communautaire a été enseigné dans les éco les dés les années 1970, et
I'est encore aujourd'hui dans quelques écoles.

Le travail social communautaire a eu un écho limité pour différentes raisons. Sans étre
exhaustif, on peut en citer quelques -unes :

Une organisation politico -administrative peu prop ice a ce type d'intervention: les
travailleurs sociaux exercent majoritairement au sein des institutions publiques ou semi -
publigues, les interventions collectives qu'ils conduisent avec la population sbappusurent
des logiques consensuelles, voire consci entisante s, mais plus rarement conflictuelles.

Le terme communautaire suscite en France une certaine forme de méfiance. Le terme

est souvent associé a celui de communautarisme, synonyme de repli sur soi, de
revendications identitaires, voire de refus des lois de la République. La communauté n'est
pas percue spontanément comme le lieu ou I'on vit comme par exemple la communauté
villageoise. Elle est plutot associée a une identité ethnique ou religieuse.

Le secteur de I'animation socio -culturelle qui a été ¢ elui qui s'est le plus appuyé sur les
principes et les valeurs de I'éducation populaire proche de Paolo Freire, sans abandonner
cette filiation, sbéest progr essi paelefenotibnnéemerddes t ut i onne

appels a projets

Aujourd'hui en F  rance dans sa version conflictuelle, I'approche communautaire existe, mais

la plupart du temps en dehors du travail social, elle est plutdt le fait d'initiatives citoyennes,

de collectifs ou d'associations de lutte pour des droits (« Alliance citoyenne » a Grenoble et
Aubervilliers par exemple).

Les autres formes de travail communautaire basées sur la conscientisation, I'éducation, voire

le consensus, que l'on peut trouver dans l'action sociale traditionnelle, dans les centres

sociaux, dans la prévention s  pécialisée, dans la politique de la ville, s'inscrivent et
s6interp®n trent dans | es m®t hodes d'intervention col |
d®vel oppement du pouvoir d'agirée).

Aujourddédhui, notamment dans | es qiguedeldvile ladifficalté or i t ai r e
est de sdadapter aux ®volutions du |./Aecoursdes@inées et 7 |
1970 et 1980, la vie sociale dans ces quartiers est essentiellement décrite par les sociologues

sur le mode du délitement dumond e populaire. Dans ce cadre, les observateurs ont souligné

|l es effets de | a d®sorgani sation sociale pour expliqgt
dégradation des formes classiques de solidarité.

Or, actuellement , les enquétes de terrain soulignent © 1 6inverse | 6existen
ddbattachement au quartier et | a densit® des | iens de
install ®es des strat®gies dbdbadaptation et des identi
quartiers souff rentde bien des manques, ils ne manquent pas de liens entre eux %2 Les études
gualitatives r®centes r®v |l ent | e d®vel oppement des |
aussi des divisions et des conflits, t ®moi @ Sant , en
désormais interrogés les identités collectives et culturelles inscrites dans les comportements,

des modal it®s vari ®es dbéattachement et de mobilisatio

32 C. Avenel, Sociologie des « quartiers sensibles  », Paris, Armand Colin, 2010.
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formes dobéorgani sation doune Vi eredémonstratifiparis,aomme , | eur

compensation symbolique et identitaire,

fface aux di

Laprise encompte auj our d ddesformed de sociabilité  estun enjeu pour une approche

de travail social collectif positionné dans une opt i que déani
développement communautaire , dé®mancipation et doéi
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Fiche 17
Le mouvement de I'éducation populaire
et | 0ani matultucele soci o

L'EDUCATION POPULAIRE : UNE DEMARCHE EMANCIPATRICE

Ses origines
L'éducation populaire est une démarche éducative et une approche visant a maintenir
vivantes et réelles les démocraties, qu'il s'agisse d'affermir la République naissante francaise
ou de la protéger lorsqu'elle est menacée (affaire Dreyfus, 2 e guerre mondial eé),

d'éviter aujou rd'hui la passivité et les aspects trop formels qui souvent accompagnent les
démocraties.

Si I'éducation populaire s'affirme a la fin du 19 eme sigcle, ses origines remontent aux siécles
des Lumiéres et notamment a Condorcet qui, en pionnier, évoque dans u n rapport de 1792
une instruction pour l'ensemble du peuple, y compris les adultes, dans une visée qu'on
nommerait aujourd'hui "éducation tout au long de la vie". Avec la révolution de 1789, il faut

en effet faire advenir un étre humain qui n'est plus dépe ndant de ses croyances mais qui
pense par lui -méme. Pour cela, il doit apprendre et accéder & la culture. Ultérieurement, au
moment de la seconde guerre mondiale, la finalité de I'éducation s'oriente vers la constitution

d'un étre humain libre et capable d e refuser les régimes autoritaires (Maéla Paul).

Genevieve Poujol précise que différents courants, catholiques, protestants, républicains et
ouvriers vont historiquement se disputer la clientéle de I'éducation populaire. Ainsi, de 1875

a 1900, les laics ve ulent instruire le peuple en vue d'une citoyenneté républicaine, et les
catholiques font de méme pour restaurer ou instaurer un nouvel ordre chrétien.

De multiples définitions

L'éducation populaire est un courant d'idées et de pratiques ayant pour objecti f une diffusion
de la connaissance au plus grand nombre pour permettre a chacun de s'épanouir et de

trouver sa place de citoyen. Elle recherche le développement des capacités a vivre en société

(CSTS, 2010).

Deux conceptions prévaudraient a I'émergence de I'éducation populaire : pour certains
auteurs, il s'agit de dispenser l'instruction et la formation nécessaires pour devenir un acteur
capable de participer a la vie du pays, pour d'autres, il s'agit d'éduquer les milieux populaires

en vue d'amender le sys  téme social, voire d'une auto -éducation du peuple par le peuple.

33 Fiche réalisée avec la contribution de Francis Lebon
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Les différents courants de I'éducation populaire suscitent la création de mouvements,
institutions et associations nombreuses qui pour beaucoup vont s'institutionnaliser :
compagnonnage, mutu elles, coopératives, universités populaires, Ligue de l'enseignement,
Le Sillon, Jeunesse ouvriéere, agricole ou étudiante chrétienne (JOC, JAC, JEC), les Francas,

Peuple et culture, Centres sociaux, Maisons des jeunes et de la culture (MJC), Travail et
culture, CEMEA, UFCV, scoutisme, Auberges de jeunesse, Léo Lagrange, Foyers ruraux,
Foyersde jeunes travailleurs (FJT)Eé

Peu a peu, la modernisation de l'intervention technicise une partie de l'initiative a I'origine
militante et I'éducation populaire se con vertit, pour partie, peu a peu en animation
socioculturelle. Le métier d'animateur apparait avec la professionnalisation des interventions

Animation et éducation populaire

Léani mati on, gui ®mer ge dans | es ann®es 1960, est
prolongement professionnel de | 6®ducation popul aire. El
1970 dans un contexte doédexpansion des m®tiers soci o®
monde enseignant . Léani mati on et | 6®ducation popul ai
déactivit®s et un ensembl e de m®ti er s relationnel s,
g®n®r al ement hors | 6®col e, avec comme pr®occupations

la citoyenneté.

Léani mation et | 6®ducation populrecoupeatetemranélerides x espace
questions sociales et éducatives situées entre travail et engagement, que ce soit dans le
monde associatif ou dans | e secteur public des <coll e
plut®t ° un publ i c de gnelacadeysowdntniidiogpal)fdaloidirs tandid
que | 6®ducation popul air e, ou pl ut?tt un <certain ren
pr®occupe de | 6®ducation politique et civiqgue des adul
associatif.
Concretemen t , l es m®tiers sbexercent -punesseol élgcatisnedesvi ces en
mai ries, dans |l es centres sociaux, |l es centres dobéanim
statut associatif ou municipal. Mai s il y tewns, danss s i de
le secteur social et médico -soci al , comme | es foyers de | denfance,
etc., et méme dans les villages vacances. Souvent, les animateurs gérent de petits groupes
dans |l e cadre dbéactivit®s col | eioplusvvaste i aitayenmetét es dan:
socialisation, etc. lls participent ainsi au développement social des territoires, en relation
not amment avec | es diff ®r @ebonsLesawet 2016y s. de | 6 ®col e

Le l i en de | 6®ducation popul aire avec

social :les défis actuels entre liberté associative, innovation
sociale et evaluation  des moyens et des résultats

Développement social et éducation populaire ont en commun des valeurs, une partie de leur
histoire (émancipation des personnes, citoyenneté, solidarité), mais aussi des méthodes
(th®otre, vid®o, danse, photo, graphisme, ®criture, n
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groupes trouvent les modes d'expression correspondant a leur vécu po ur imaginer un autre
avenir. Il s'agit de faciliter I'expression personnelle et la rencontre entre les citoyens pour
favoriser le changement.

Depuis de nombreuses ann®es, | es associations doéo®duca
Tuvre des pr odfiespar Bawlo freirade  « conscientisation». A travers les actions

gu'elles conduisent, ces associations permettent aux personnes de développer leurs

capacités de compréhension du fonctionnement des systéemes qui organisent notre société,

et do6enc des madbsal'organisation adaptés pour agir collectivement.

Ces associations locales, implantées dans la proximité, jouent un role essentiel dans les

d®marches de d®vel oppement social mises en Tuvre sur |
les professio nnel s sont des ¢ ani mateurs €& qui d®vel oppent
collective .

Dans sa démarche, le développement social mobilise par ailleurs les politiques publiques et

les élus qui les représentent. C'est en ce sens que des institutions publiq ues soutiennent

Il “initiative associative | ocale se pr®occupant de | d6a
CAF encourage et soutient financierement les Centres sociaux et les espaces de vie sociale

avec sa politique d'animation de la vie sociale (f iche illustrative ci  -dessous).

Ces derni res ann®es, |l es associations dé®ducation po
ri sqgue dodéun positionnement resserr® dans une fonction
ayant une délégation de service et de pres tation, au détriment de leur réle actif de creuset

de | daction collective et de | a participation citoye
médiation des associations, entre les besoins sociaux et les institutions publiques, et leur

contributonalad ®mocr ati e | ocale, ne doivent pas °tre suppl a
favori s® par |l a diffusion déun nouveau mode de manage

objectifs/r®sultats des activit®s engag®es et un mod
proje t.

Or , ce d®pl oi ement d 6 u n eappglcaupvogtr »aimptigee upealogique de

« réponse e ° des commandes des institutions publiques au
déinnovation sociale revendi qu®e par | es asosldtioni ati ons
progressive du modeéle classique du financement au modele de la subvention. Cette évolution

structure un nouvel enjeu pour | es assomméantgparvemrns et | 06
a articuler valorisation des initiatives du terrain et autonomie déun c!t ®, et contr?
moyens doébun autre c¢c!t® dans une | ogique doéoptimisati ol
|l a mesure 0% | e contexte budg®taire implique une ®val
public ?

Mais la « crise € de | 0 ®d u cuirei n@ mésujjeopas seulement des modalités de

subvention et des types de partenariat avec les collectivités locales. Ce qui est en question,

cbest aussi | aa-vip des la popelation.i €ar la réactivation des formes de

| 6engagement c ilatmobilisation kabitanteeloit tenir compte des transformations

profondes des modes dbéengagement des individus dans
parmi les nouvelles générations. En effet, pour ces derniéres, la mobilisation exprime
aujourddhauvehkeenforme de militantisme sbéinscrivant m
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terme et des luttes globales, que dans le cadre de projets de plus court terme en marge des
formes du militantisme traditionnel 34.

Trois défis au moins donc Il 6autonomi yatti assadaeilaai ve et de | 6®duc
|l a n®cessit® pour elle déint®grer |l a diversit® de | a
avec le politique et les institutions locales.
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De I'éducation populaire a I'animation sociale,

I'exemple des Caisses d'allocations familiales

L 6 a n i mde tavieBobtiale, comme élément fort de contribution au développement social

Quel ques points dohistoire et de contexte
Léanimation de |l a vie sociale est un secteur doéinteryv
delafin du XI X si cle ; il sob6est d®velopp® ~ par-gieme3d e ¢
45, en soOappuyant principalement sur | es centres soci i
sont pres de 3 000 structures de proximité, centres sociaux et structur e
séinscrivent dans | a politique dbéanimation de | a vie

Depuis | e d®but des ann®es 1970, par d®l ®gati on d eéesl

comme un acteur central en raison de | eur responsabil
facto, engage des financements institutionnels et entraine le soutien des partenaires.
Léani mation de |l a vie sociale, axxeaei scsoenss t dAnA |l ldoec a tai opnosl

sur des équipements de proximité, centres sociaux et espaces de vie sociale. Leur action se fonde sur

une démarche globale et sur une dynamique de mobilisation des habitants pour apporter des solutions

aux besoins des familles et a leurs difficultés de vie quotidienne, mais aussi pour répondre aux
probl ®mati ques sociales collectives dobéun territoire.

Lieux -ressources qui proposent des services et activités a finalités sociales et éducatives, ils soutiennent

le déve loppement de la participation des usagers -habitants afin de leur permettre de contribuer eux -
m° mes ° | 6am®|l i oration de | eurs conditions de vVvi e, au
culturelle, au renforcement des solidarités et des relations de voisinage, a la prévention et la réduction

des exclusions. lls poursuivent trois finalités de fagon concomitante

- I dinclusion sociale et | a sociabilisation des per:
- le développement des liens sociaux et la cohésion sociale sur le territoire,
- la prise de responsabilité des usagers et le développement de la citoyenneté de proximité.

La démarche participative : ®l ®men't fondament al de | dexi stenc:¢
espaces de vie sociale

La démarche participative des usagers/habitants est | 6® ®ment fondament al de |
sociaux et des espaces de vie sociale, elle est appréciée par les Caf indépendamment du statut et du

mode de gestion des structures do6éani mation de |l a vie |
Dés 1952, la notion de participation des usa gers sbest i mpos®e dans | e chart
soci al e. La circulaire minist®rielle du 3 ao%t 1970 «
confirmé la nécessité de promouvoir la participation effective des usagers a la gestion, aux ac tivités et a

| 6ani mati on des structures dobéani mation de vie social e

Sur |l e plan de | a conduite de | 6action publique, | a dy
besoins prioritaires exprimés par les habitants et une adaptation des orientatio ns politiques des

financeurs. Cette d®marche, qui reconna’  tontibde& yne maileures e
adéquat i on et efficacit®, voire efficience, de | 6action
La participation des usagers a la définition du projet social et “ |l a mise en 1 ucvfondeld e
plus-val ue et | a sp®cificit® des structures dbéani mati on
usagers a titre individuel, les habitants du territoire, les familles, y compris les enfants et les jeun es,

ainsi que les bénévoles impliqués dans la vie de la structure.

Dans cette optique,  fondés sur les valeurs du respect de la dignité humaine, de la laicité, de la neutralité,
de la mixité et de la solidarité, les projets des Centres Sociaux et des Espac es de Vie Sociale prennent
appui, sur deux grands principes que sont la participation des habitants et le partenariat.

Vecteurs dbéinitiatives |l ocal es, ces pr ojcencaurs e nmultit@ke a
débacteur s: habi t amsdlasés, ats@®@iati®ns @t iesstytions. Ensemble, tous cherchent a
construire des réponses concrétes aux questions majeures de la société : la jeunesse, |
parentalit®, |l e |l ogement, |l e cadre de vi e,droitsddlansangérettai o |
|l a culture ainsi audau vieillissement
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Fiche 18
Le travail social en réseau

Définition

La notion de réseau sédst aujourdoéhui banal i s®e dans Il e I anga
| 6®mer gence des r ®snemeat.x Psubautans ke travadl social en réseau renvoie
a une réalité diff érente qui ne mobilise pas forcement des applications informatiques.

Un r ®seau est un ensembl e de relations soci al es
ensemble de liensetde  communications qui se construit  entre des personnes.

Travailler en réseau  ne se limite pas a savoir utiliser efficacement les technologies de

I 6i nformati on et d e : | calles¢cio endant nun ca@ntexteo favorable, mais
n éngendrent pas automatiguem ent un travail efficace en réseau. Travailler en réseau
suppose de travailler en coopération afin de construire ensemble une nouvelle réponse.

Se mettreenréseau , ¢ 6 edortc prendre desinitiatives  afinde « tricoter » un tissu relationnel
qui permet de combiner des ressources diversifiées , de capter et mettre en synergie de
multiples informations, de développer de nouvelles alliances, de soutenir le partage de
pratiques innovantes et en assurer la diffusion. Le réseau est constitué par un regroupement

de personnes physiques situées « a distance » (géographique ou institutionnelle), ce qui fait

la différence avec le travail en équipe.

Cdest pour quaoi il est aussi i mportant de di ff®renci
partenarial . Le partenariat est une o m®t hode déaction coop®rati ve
engagement | ibre, mutuel et contractuel déacteurs dif
acteur coll ectif dans |l a perspective dobéun changemen
élaborent a cette fin un cadr e doébaction adapt® au projet qui |l es rass

a partir de ce cadre  » (Dhume, 2001).

Le travail en réseau est souvent moins formalisé que le partenariat : «Le réseau constitue,

a un moment donné, sur un territoire donné, la réponse organi s®e dbdébun ensemb
professionnels et/ou de structures, a un ou des problémes précis, prenant en compte les

besoins des individus et les possibilités de la communauté». «Contrairement aux

organisations de type classique, qui sont normalisées, le rés eau est une structure complexe

dont les limites ne sont pas définitivement tracées, dont les régles de fonctionnement ne

sont pas codifiées et dont les ramifications sont hétérogenes » ( Vidal - Naquet, 1998).

Le travail en réseau  se situe entre la demande sociale née des attentes et besoins de la
population et les réponses existantes. Il prend tout son sens face a des problématiques
émergentes qui ne sont pas encore structurées ou qui n'ont pas encore de réponses
institutionnelles et qui doit donc étre tour n ® Vv er s lindbozante i (dles e xemples : les
réseaux qui se sont constitués autourdu SIDA, des violences faites aux femmes, des besoins
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de santé et la désertification médicale, de l'autisme, du handicap, de la prévention du
suicide) .

Le travailen r ®seau sbappuie ainsi sur des professionnel s
reconnai ssent | a n®cessit® de travailler ensef@dl e aut
sont des praticiens qui portent en quelque sorte le réseau et le font vivre. Les institutions

peuvent s 0 e n grangi®e ne peuvent a elles seules porter cette dynamique.

Un partenariat se définit par les acteurs et sa formalisation. Un réseau se défini t parlesliens
qui sont tissés et ses objectifs. Le réseau est mouvant, il se développe, il s'ét eint. Il peut
étre activé a un moment et ne pas I'étre a d'autres alors que le partenariat a vocation a ne

pas étre mis entre parenthése . Les réseaux sont de nature polymorphe , un gage de
leur qualité étant leur adéquation aux réalités mouvantes du terrai n.

Emergence des réseaux dans le travail social

Depuis la Seconde Guerre mondiale et, plus particulierement depuis la crise économique des

années soixante -d i x, |l e concept de r®seau sbest peu 7 peu i mj
faisant apparaitre des or gani sati ons 0% |l es fronti res internes
profit d6éun r-@sceptiam, deeco-traitance, de co-production, d dlliances et de

partenariats divers. Dans la sphére du travail social , le développement du concept de réseau

appar ai t corr® ® ° l a mise en place des modes de pens
notions de décentralisation et de territoire (années 1980 -1990).

Léapplication du concept de r ®s e aedassdesmdanisptionsgnr e ssi vem
cherchant a transformer | 6organi sati on classique, pyrami dal e
consi d®r ant gue | dacteur de tout syst me noest pas

environnement dans lequel il recoit des informations qui le font réagir et rétroagir

Lbobservation edésav@séasnci al a pu montrer qubapr s u
souvent enthousiast e, nombre de r®seaux éduwmntsverent mal
une appropriation institutionnelle au sserd/G@uwre aoddrumwes

collectif partagé . Parfois victimes d'un entre  -soi de quelques fidéles, ces réseaux éclatent
souvent a I'épreuve de conflits internes, peinent & continuer a produire et a innover. Le
fonctionnement en réseau est une démarche riche mais fragil e et vulnérable.

Pourquoi travailler en réseau ?

Pour °tre en capacit® dbéappr®hender des probl ®

Dans le champ du travail social, le développement de compétences collectives est une

nécessité face a la multiplicité et la complexité des sit uations des personnes accompagnées
Les travailleurs sociaux interviennent dans des espaces ou inter -agissent
une di versit® dbébacteurs ( m®deci ns, juristes, ban

empl oyeur sé)

une variété d'organisations en interaction (local es, départementales, régionales,
nationales, publiques, associatives, priv®es lucrat
une pluralit® dbébenjeux (®conomiques, sociaux, cultu
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Le travail en réseau peut donc recouvrir plusieurs formes en fonction des enjeux et des
finalités. Didier Dubasque (2016) a pu distinguer quatre types de rése au en travail social

- Les réseaux d'entraide entre professionnels (informels)

- Les réseaux professionnels structurés et centré s sur un objectif  (formel s)
- Les réseaux a l'initiative d'une ou plusieurs institutions (formel s) (par ex emple les réseaux
de soins)

- Les autres réseaux centrés sur un objectif commun qui allient engagement personnel et
institutionnel

La constitution dbéun r®seau demande du tempstlegt n®ce
besoins de chacun pour constituer une culture commune . a quel type de probléme je suis

confronté dans ma pratique professionnelle qui nécessiterait de constituer un réseau ? Quels

partenaires faut -il aller mobiliser pour faire réseau, y compris en dehors des partenariats
habituels dans | e domaihe de | 6action social e

Le travail en réseau  constitue une opportunité de sortir de sa zone habituelle de travail et

déacqu®rir de nouvelles connai ssancenstananent i soitiedet er d o a
politiqgues sectorielles juxtaposées pour construire une culture transversale et des solutions

durables.

Les conditions favorables de constructio

Pour qguobdun r @steuaal cermineqpérennité et soit susceptible de produire des
réponses aux problématiques émergentes , il doit avoir un objet clairement défini et suppose
une certaine recomposition des roles des professionnels impliqués.

L6i mplication des travailleurs sociaux dans wun r ®sea
environnement m anagérial et institutionnel soutenant

| a construction des repr ®sentations partag®es,
déintercompr ®hension et; de partage coll ectif
|l a coop®ration entre acteurs, | 6i denti fication du

fonc tionnement ;

la clarification des enjeux et la valeur ajoutée attendue , la valorisation des contributions
individuelles et capitalisation des avancées collectives.

Repéres bibliographiques
- Le Boterf G., (2004), Travailler enréseau, Editions d 6 Or gani s at,i5%m , Pari s
- Demoulin Ph. etal (sousladir.de), (2015), Travailler en réseau, méthode et pratiques
en intervention sociale , Paris, Dunod, 2015
- Dhume F. ,(2001), « Du travail social au travail ensemble », Editions ASH.
- Dubasque D. , « Quel intérét de travailler en réseau quand on est travailleur social ?
avantages et inconvénients », juin 2016, ( https://dubasque.org/2016/06 /02/quel -
interet -de-travailler -en-reseau -quand -on-est-travailleur -social -avantages -et-
inconvenients/ ).

- Vidal-Naquet P. , (1998), «Leréseaumédico -soci al de B®ziers e, Centre
recherche sur | es pratiques de | GesAgulidés Socidleson, 19 9 ¢
Hebdomadaires, n° 2072, 22 mai , p. 23.
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Fiche 19
Les "actions collectives" ancrées
dans les territoires

Le terme « actions collectives €& s b6est i Mmpos® progressivement dans
social, en venant désigner un ensemble parfois hétérogéne de pratiques professionnelles

collectives. Ce terme couramment wutilis® aujourdobéhui par | es
est apparu vers la fin des années 1980, en méme temps que le terme interventions

collectives ; ces deux termes sont venus supplanter la terminologie antérieure de « travail

social de groupe » et de « travail social de communauté ».

L6objet de cette fiche est déactanon$i eodafinaledorirv een ¢
de la confusion qui consiste a mett re sous un seul vocable un ensemble de

pratiques disparates et qui en fait ne se référent pas aux mémes objectifs, ni donc

aux mémes méthodologies.

Ce guide étant centré sur la contribution du travail social collectif au développement social,

notre propos portera donc exclusivement sur les « actions collectives ancrées dans les

territoires & actions conduites par des travailleurs soci i
acteurs, associant les habitants ou personnes concernées, et orientées vers une dynamique

de développement social.

Sortir de la confusion pour donner un cadre de référence

Le travail social est compos® ddédun ensemble de pratiqgt
collectives ; qui pr ®sentent des caract®ristiques diff®rentes
|l e contenu de | 6action conduite.

Certaines actions sont conduites collectivement sans pour autant relever des démarches de

développement social. Ainsi nous pouvons disti nguer :

I Le travail social de groupe qui vise le développement personnel des membres du
groupe et s'appuie sur la dynamique interne du groupe (Eiche 15 ).

1 Les informations collectives qui concernent des  groupes ponctuels liés a un
dispositif (RSA, logement, budget etc....). Elle s ont une visée opérationnelle de
di ffusion dbdéun <cert ai n s afiodebfacikter léud compréhensica teti o n
appropriation par | es personnes concern®es, mai ¢
territoi re, et nbdédont pas de Vvi s®e -de d®vel oppement de

T Lescomités« doOusagemd®dun servi c eénéicmiresl & cddune prestati
sont des groupes de personnes associ ®es au fonctio

missions (représentants de personn es accompagnées/ personnes concernées, conseil
delaviesociale ,etc). |1 sbdagi t cesdereppékentatibnt méviers parlan
| oi ou " ldéinitiative de |l a structure
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1 Les ateliers collectifs qui sont généralement  centrés sur une problématique ou une
thématique définie. Ils concernent la vie quotidienne. Ils ne reposent pas
nécessairement sur la constitution d'un groupe fixe, ils peuvent étre ouverts, avec
des participations fluctuantes, ou des entrées et sorties permanentes. Le public y
partici pe sur la base du volontariat. Le contenu de ces réunions peut étre trés varié.

Ainsi dans cette catégorie d'action, on trouvera des ateliers informatiques, des ateliers

du numérique, des ateliers a activités éducatives, des espaces d'accueil comme par

exemple les accueils parents enfants, les groupes allaitement, des ateli ers de
recherche de | ogement é

T «Lbdbacti on c o»l quantatlie vise la prise en compte collective des inégalités,
des ph®nom nes dbdéexclusion, de mar gi BElle propsset i on, v
ddéaborder col legpmabléematguoes n tsocidles e t doéy apporter des s
collectives. Elle permet de mettre en évidence des situations qui prises

individuell ement ne pourraient pas °tre appr ®hend
coll ective favorise | 6expression des potential it ®s
sbadresse et l eur per met déagir sur l eur environt

dans un territoire, un bassin de vie, un lieu qui fait sens pour ceux qui y habitent.

Que lques repéeres

Les actions collectives ont été analysées dans différents ouvrages et articles relatifs au travail

social avec les groupes, ou travail social collectif 35 ou plus largement aux dynamiques
collectives.

Gisella Konopka définissait en 1969 trois niveaux d'intervention : l'individu, le collectif et la
communauté. Elle donnait la définition suivante . « Le travail social en groupe est une

méthode de travail social qui aide les individus a travers des expériences de groupe
significatives a amé liorer leur fonctionnement social et a faire face a leurs problemes

personnels, a leurs problémes de groupe ou aux problémes de la vie publique »36
Bernard Dumas et Michel Séguier proposent en 2004 un « essai de théorisation de la
pratique» et souhaitent «montrer que | 6action collective des gro

est possible ». Dans cet ouvrage, ils distinguent trois formes de groupe

1 Le groupe de socialisation qui vise avant tout une logique de dynamisation
personnelle, au sens thérapeutique du terme, a travers la situation du collectif
(soutien moral et psychologique).
1T Legroupe doquitan@méla r ®al i sati on de buts communs et
des membres collectivement e t secondairement chacun dbdédentre eu
1 Le groupe de solidarité  qui favorise la promotion collective des individus et consiste a
développer des actions solidaires élargies, voire de mobilisation sociale, au -dela du
seul groupe port®ur dobéun projet

3 On peut citer Christina De Robertis, Héleéne Massa, Konopka.
36 Gisela Konopka: Le travail social en groupe : un processus d'aide. Weinheim 1969
37 Dumas B., Séguier M.,  Construire des actions  collectives : développer les solidarités , Chronique sociale, 2004.
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Plus récemment en 2014, Christina de Robertis 38 analyse les différentes actions collectives
au filtre de la dynamique engagée

1 Ladynamique interne pour les groupes centrés sur le développement personnel ;
1 La dynamique interne et externe pour les groupes centrés sur le développement
personnel et social
T La dynamique territoriale pour |l es interventions \
Outre le fait que chacune de ces dynamiques est présentée en détail et illustrée par des
exemple s, les auteurs proposent une approche visant a considérer que chaque situation,
chaque groupe peut passer doOébune dynamique ~ | 6autre,

pallier dans la construction du collectif.

Les actions collectives ancrées dans le territoire

Les actions collectives visentle  developpement du lien social et la réduction des inégalités,
par |l a prise en compte des popul ations exclues, Vvul n®r ¢
développement de solidarités.

Lébancrage dans un territades él@mentsdomdamdanthux ® :elasstactidn® u n
collectives sont par principe menées avec d'autres partenaires sur un territoire en direction

de publics en difficult®s de ce territoire.:. Ces actio
T Ldaccompagnement desplelresmotninfes concer n®es, ce qui n
certaines de ces personnes peuvent également étre accompagnées de maniéere plus
individuelle.
1 Un projet porté collectivement : U ne action collective ne se conduit pas seul, le
projet doit étre partagé avec les autres membres de | 6®qui pe des tr
et i ntervenants soci aux, mai s aussi et surtou

intermédiaire et supérieur

1 Le partenariat . le projet est nécessairement porté avec des partenaires du
territoire. La dimension pa  rtenariale est indispensable pour pouvoir agir sur
| 6environnement . Le cercle des partenai rtese peut
construit souvent " partir de la premi re probl
collective.

Par exemple, une action en dir ection de jeunes adultes en difficulté peut conduire a un projet
élaboré avec eux, et qui associera deux partenaires, par exemple un centre social et un club
de prévention.

Ou encore une ®q u aspisgtantes &ociales peut se rapprocher des structures de loisirs
existantes sur le territoire, club sportif de la commune, services loisirs de la ville etc. pour
construire des actions en direction de parents dont les enfants se trouvent exclus de ces
activités.

38 Christina de Robertis, Marcelle Orsini, Henri Pascal, Micheline Romagnan, Léintervention sociale doéint
Presses de | 6EHESP, 2014.
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Cbdest gr ©ce ° cette dynamique partenari al e, que des
territoires et contribuer & développer des activités ou des services adaptés a des collectifs
de personnes mobilisé es. De nombreux travailleurs sociaux en as sociation avec des
partenaires ont pu ainsi contribuer ou °tre 7 1 6in
jardins collectifs, pass cuéture, association doéinser

Ces actions peuvent viser le développement de la vie sociale sur un territoire et étre le fruit
de projets construits de maniére inter -partenariale avec des opérateurs culturels, avec des
acteurs associatifs, mais aussi avec des acteurs du secteur économique.

1 Une démarche de co -construction des actions a conduire avec les personnes
concernées . Lbassociation des personnes conhcern®es et
du projet est un |l evier fort pour sbéappuyer sur |
émerger des solutions collectives

1 Un appui méthodologique qui peut prendre plusieu rs formes : la formation
continue, | 6appui technigue interne assur® par | 6c¢
identifiés sur le territoire pour porter des questions de développement (agent de
dével oppement social), agjlesndat 2lliéer s eadséphatique sfd6anal vy
collectives .

Actions collectives ancrées dans le territoire et
développement social

Le développement social ne se réduit pasaux actions collectives, il est
port® politiguement et institutionnell ement qui sdbapp
le décloisonnement des politiques publiques et il vise une transformation du contexte au

profit de tous les  habitants.

Mai s Il e travail soci al et |l es actions coll ectives q
essentiel de cette d®marche par | a dynamique qudell es
concrétes qui peuvent progressivement faire bouger le territ oire. Elles font la démonstration

qubi l est possible de construire avec | es habitants e
qui b®n®f i ci ent " tous, d s |l ors qgqudon opte pour I a
conception partici publigueve de | daction p

La notion de travail social collectif peut d es | ors i ncarner éridua pggmipant i on g ®r

la diversité des mé thodes et des pratiques collectives du travail social

Cette diversité nécessaire et adaptée aux problématiques et contextes loca ux nbéemp°che
pas | 6exi stence dbéun socl e commun

Enfin, il estimportant de souligner les articulations qui existent entre travail social de groupe,

travail social communa utaire , travail social de réseau et actions collectives ancrées dans les
terrioires d s |l ors quobelles sont orient®es vers une
actions peuvent évoluer au fil du processus de conscientisation des personnes et certaines

acti ons de groupe peuvent évoluer en amplifiant leur dynamique vers du developpement

territorial.
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Fiche 20
Le role de la meédiation sociale
dans le developpement social  3°

Ses origines et son évolution

La médiation sociale est apparue a la fin des années 1980 pour répondre a des demandes

sociales nouvelles dans les quartiers populaires afin de faciliter les relations entre les

habitants et les administrations, et prévenir des situations potentiellement conflictuelles pour
lesquelles les modestradit i onnel s de r®gul ati on ndapportaient pas

Cbdest ai nsi gubdont ®mer g® dans certains quartiers d
Marseille, des actions de médiation interculturelle, portées par des femmes, souvent issues

de | 6i mmi guirvautaier rapprocher les familles étrangéres ou immigrées des services

sociaux, de santé ou de justice et les aider dans la compréhension des démarches a effectuer

et dans | 6acc s ~ l eurs droits. Ces actions,un€ l 6ori
connaissance personnelle des modes de vie des publics, se sont développées sous le vocable

des « femmes -relais ».

De méme, sont apparues a la fin des années 1990 des actions visant & prévenir les incivilités

et les conflits dans les espace publics et ouverts au public en vue dbéam®l i
des habitants. La loi du 16 octobre 1997 qui crée les « emplois jeunes » va aider au
développement de ces actions avec la mise en place des agents locaux de médiation sociale

(ALMS) puisdes« correspond antsdenuit &€ qui nai ssent ° Rennes en 1999
Opti ma, “ Rouen sous | 6®gi de dbdbune r®gie de quartier

autres expériences pionniéres, on peut citer aussi la médiation dans les transports en

commun a Lille en 1998 avec CITEO et a Angouléme avec OMEGA, ainsi que la création des

Pl MMS (Points doélnformation Multi ServiGDEatyautres!| 6i ni t i
partenaires entre 1995 et 2000.

Par-del © |l a diversit® des appolmaatniecsnd bébdh&drivgitmMe ,etdeases
(collectivités locales, associations, bailleurs sociaux, trans porteurs, servi)cess de sa
nouvelles fonctions se sont progressivement structurées et professionnalisées a la faveur de

leur reconnaissance progress ive par les pouvoirs publics dans les année 2000, via

not amment Il e financement par Il e Mi ni & adultese-relaise» | a Vi
(circulaire en date du 26 avril 2000) et les décisions des Comités Interministériels des Villes

de 2006 et 2011.

39 Fiche réalisée avec le concours de Michel Didier , conseiller auprés du commissaire général délégué, directeur de
la ville et de la cohésion urbaine, pour la stratégie et le développement de la politique de la ville, Commissariat
g®n®ral ~ | 6Egali.t® des Territoires
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Pour autant, |l a reconnai ssance de | a m®di ati on soci al e€

le cas pour des métiers en émergence. Car si personne ne contestait le bien -fondé de I'action

des médiateurs, elle restait en butte aux interrogations sur le fait de savoir so6il sbdag
vrai ment ddédun nouveau m®tier ou de nouvelles fa-o0ons ¢
(rapport Brévan -Picard 2000). Elle a également quelque peu péati de I'expérience dite des

« grands freres  », consistant a recruter dans certains endroits des jeunes issus des quartiers

pour aider ala paix sociale, qui avait montré rapidement ses limites car non accompagnée
déune action de formati on.

Aujourd'hui la médiation sociale s'est structurée et unifiée, notamment avec la création du

r®seau France M®diation en 2008. Ell e est aujourdobéhui
efficace de présence sociale , de résolution des tensions et de mise en relation entre les

populations et les institutions. Elle s'est surtout fortement professionnalisée, avec le soutien

des pouvoirs publics, et sbappui e d®sormai s sur des
d'interven tion et un référentiel professionnel qui définissent et encadrent avec précision

|l 6activit® de m®di ati on.

Cet effort de professionnalisation a connu différentes étapes depuis | 6® aboration d
référentiel du métier de « femme relais »en 1997 par Pr of essi on Banlieue jusqgl
en Tuvre dbébune norme AFNOR titre exp®ri ment al h pa
avec les structureselles -m° mes, el l e est accompagn®e dounCest®f ®r ent

la premiére fois qu' un m®t i e rventiore sodialei st defini par la normalisation. Toute

entité qui développe une activité de médiation sociale peut désormais demander cette
certification, qui I ui est d®livr ®e -~ l a suite dobéun
aux partenaires et  commanditaires de la médiation sociale.

La m®di ation soci al e r ep 00®sneplois, dontainejpartie repodetsur des 1 2
contrats aidés. Cependant, le modele économique tend a se diversifier. Participent a son
financement : | 6 Et at (0i pos$ & es 4dréldscutitra de k& politique de la ville et

1 000 postes supplémentaires qui doivent étre déployés en 2019 , les crédits des contrats de
ville et les Parcours Emploi Compétences), les communes, les bailleurs sociaux, les
entreprises de transport, les entreprises privées, parfois regroupés sous forme de
groupements d'employeurs locaux.

Une définition unifiée et pro fessionnalisée

"La médiation sociale est un processus de création et de réparation du lien social et de
réglement des conflits de la vie quotidienne, dans lequel un tiers impartial et indépendant

tente, a travers I'organisation d'échanges entre les perso nnes ou les institutions, de les aider

a améliorer une relation ou de régler un conflit qui les oppose. »40

Cette définition, qui pose les bases du métier de |l a m®di ati on sociale, sbest |
affin®e ° partir des travaux conduits sur | 6®valuati or
et | 6®l aboration de | a nor me AFNOR.

Il se caractérise par

40 Définition de la médiation sociale adopt ®e en sept edninaire eubbpédnlorganiséopardaDVé un s
et la communauté européenne a Créteil.
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une mission générale d'acces aux droits, de meill ~ eure communication entre
habitants et institutions, dobéai deette'misdioa r ®s ol u
concerne tant la cohésion sociale que la tranquillité publique, en réponse au

délitement du lien social ;

une posture de tiers indépendant , facilitant le  passage de relais avec d'autres
professionnels partenaires. La médiation sociale se positionne en complément
et, de fait en appui, aux autres acteurs de terrain notamment dans le champ

du social ;

des activités -clé: assurer une présence ac tive de proximité ; prévenir et gérer

les conflits ; assurer une veille sociale territoriale ; mettre en relation avec un

partenaire ; faciliter la concertation entre les habitants et les institutions ; lever

les incompréhensions entre les usagers et les i nstitutionseée
La période récente a vu se développer de nouvelles activités de médiation . la médiation
soci ale en milieu scolaire, ° partir de 2012, qui per m
|l e d®vel oppement dbédactions de citoyennet® @ire2;|l es en
la médiationsociale dans | es conseils citoyensé

Médiation sociale et développement social

La m®di ation social e sobappui & alsrvars,fdire avecpmeitrmeni pes dobact |
réseau i qui favorisent | e d®vel oppement social. EIll e sbéil
généralduchampsocialvi sant ° mettre |l es personnes vul n®rabl es
de leur propre développement et a favoriser la cohésion sociale.

Action transversale, elle permet de

Renforcer la présence humaine

Les médiateurs sociaux garantissent une présence humaine nécessaire au bon
fonctionnement des services. Par exemple, dans le logement social, la médiation contribue

a la tranquillité résidentielle et au bien vivre ensemble, elle facilite les relations entr e les
habitants entre eux et avec les bailleurs sociaux.

Apaiser les tensions

Le recours aux médiateurs sociaux permet de régler les différends entre voisins, des conflits
ou troubles de voisinage par dbautres voidebk” qdéunein

simple pr®sence, |l es mM®di at eur s soci aux : enteelescent un
éducateurs et les familles pour la prévention spécialisée, entre le bailleur et un locataire,

entre voisins pour le bailleur social, entre les acteurs du system e scolaire et les parents

do®l "vdso®col e, entre |l es usagers dans | es transports
®qui pes soignantes 7 I 6htpital, et plus | argement ent

| 6acc s aux droits.
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Décoder les cultur es

Le m®di ateur permet de | ever des incompr ®hensions, dbé
a des codes culturels, pour favoriser la compréhension mutuelle. Cela peut concerner un

d®saccord entre des parents et | 6 ®colame ; lguantetdes”™ | 6dor i
habitants quant aux opérations de dépistage de maladie ; la méfiance vis -a-vis des services

de police emp°chant des d®plts de plainteé

La médiation sociale répond trés souvent aux besoins sociétaux non couverts et son effet

peut °tre ®valu® en termes ®conomiques (co¥%ts ®vit®s

social). Un travail est men® sur | es passerelles entr
soci aux, afreres diplomesdes métiers concernés.

Son d®vel oppement sdbéinscrit de plus en plus souvent

territoriaux. De ce fait, elle est amenée a participer aux projets stratégiques de territoires

portés par les collectivités lo cales en mati re de coh®sion sociale.
Soc i

Bordeaux 0% |l a mise en Tuvre du Pacte de Coh®si on
la médiation sociale, organisée sous forme de GIP, notamment pour le diagnostic social.

Le modéle de la médiation sociale pourrait étre ainsi amené a évoluer dans les prochaines

années. Tout en apportant des réponses précises et qualifiées a des problemes diment

repérés dans des quartiers en difficulté, il peut évoluer en élargissant ses territoires

déi ntervention et en participant - | 6organi sati on
fragiles.

Repéres bibliographiques

CHAIX M ., et GORISSE M -J., (2006), Professionnaliser la médiation sociale, DGAS,

C

des

janvier .

-  DUCLOS H., et GRESY J-E., (2009), Gui de do6®valuation de | 6util:@
médiation sociale Editions du Secrétariat général du Comité interministériel des ville s,
septembre .

- DUCLOS H, et GRESY J -E, (2008), Eval uati on de | d6utilit® s€ecial e
médiation sociale, Rapport au Ministre du Logement etde la Ville - DIV -Acsé, Mars .

- GAUTIER-ETIE F., SCHWARTZ B., (2003), Entre prévention et répression : la
médiation. Réinventer la relation de proximité , CNFPT, AMGVF, juin.

- GRESY J-Ed., LAMB ERT E., DUCLOS H., (2011), « Pratiques professionnelles de la
médiation sociale  », Edition France Médiation.

- LENOIR E., GAUTIER -ETIE F., (2004), La médiation sociale : une démarche de
proximité au service de la cohésion sociale et de la tranquillité pub lique, coll. Repéres,
DIV - CNFPT, décembre .

- PETITCLERC J-M., (2002), Pratiquer la médiation sociale : un nouveau métier de la
ville au service du lien social , Paris, Dunod.
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Les médiateurs sociaux en milieu scolaire : un m®t i er desitéenii 193, (i n
Canopé Editions, Sept -Déc. 2018)

Médiateurs social, un métier désormais reconnu et encadré (En bref, Editions du
CGET, Janvier 2017)

Médiation sociale : pour | a reconnai ssance doéun m®e®t i er .
interministériel et inter -partenarial animé par la DIV (Editions du CIV, Cahiers
pratiques, décembre 2011)

Profession Banlieue, (2006), Les femmes -relais médiatrices sociales et culturelles.
Des principes déontologiques, un métier, mars.
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C. Les méthodes émergentes
favorisant la participation
des personnes et les
conditionsd u développement
social

Cette partie présente un certain nombre de méthodes ou pratiques qui peuvent s'appliquer

autant a l'intervention individuelle que collective, mais | e point commun a toutes ces
approches est la place centrale qui est accordée a la participation  des habitants, usagers de
services, personnes accompagnées, élément incontournable dans la démarche de

développement social

La pratique réguliere par les trav ailleurs sociaux de méthodes d'intervention reposant sur la
participation effective des personnes est un levier pour appréhender et intégrer les logiques
du développement social
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Fiche 21
Le Développement du Pouvoir d'agir des
personnes et des collectifs (DPA PC) 41

Définition
Le développement du pouvoir d'agir des personnes et des collectifs ou DPA -PC est une
approche proposée et conceptualisée par Yann Le Bossé, professeur titulaire au département
des fondements et pratiques en éducation al' université Laval a Québec. Son travail a consisté

a modéliser, dans le but de pouvoir les reproduire, des pratiques qui produisent du
d®vel oppement du pouvoir doéagir.

Yann Le Bossé définit le développement du pouvoir d'agir comme " un processus par lequel
des personnes accedent  ensemble ou séparément a une plus grande possibilité déagir sur ce
qui est important pour elles -mémes, leurs proches ou | e collectif "fmuquel
(2012).
Les principes du développement du pouvoir d'agir des personnes e t des collectifs

Toute personne ou tout groupe a la potentialité pour trouver une solution a

son probleme.

A |l dorigine des probl mes des col |Idecchusdss ou des per
structurelles et  des causes individuelles.

Pour résoudreces pr obl =~ mes, il s 60 a g compte cdsedeug r @medsiors de n
fagon simultanée.

Reconnai ssance dbéune doubl ebdespgetdes pepaipenes set
du professionnel.

Ici et maintenant : on ne peut agir que sur un probleme a la fois qui se posela ouonse
trouve et dans le temps présent.

Tout bouge tout le temps : un probléme ne se pose pas de la méme facon selon les
personnes et les lieux, hier, aujourdohui ou de mai contexté | d®pend dobéun
en mouvement.

Toute personne ou tout groupe peut apprendre de son expérience.

Cette approche donne une place centrale aux personnes quant a l'amélioration de leur
situation et de leur vie. La fonction de I'accompagnant est de réunir les conditions qui vont
permettre & ces personnes ou collectifs de sortir de l'impuissance. Dans cet esprit, les
personnes accompagnées ne sont pas étiquetées, ni disqualifiées, on leur reconnait une

41 Fiche réalisée avec le concours de Claire Jouffray ,coordonnatrice du pt!l eDRAecherche ~ | 6 ANI
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expérience, une expertise et des ressources. Le DPA -PC se pense et se vit dans l'articulation

des ressources des personnes et des ressources de l'environnement dont celles de
| 6i ntervenant . Le d®vel oppement du pouvoir déagir i
institutionnels, un nNnouveau rapport aux pecicenamenes . I
des personnes a qui il manque quelque chose mais comme des personnes qui se trouvent
dans | 6i mpossibilit® déagir sur quelque chose auquel
pour contribuer ° |l a restauration de | eur rapport
d 6 a pterele lacher -pri se sur | d6envie de r®soudre |l es probl = me
qgue cobest par adox al-misagu peutpermettr®la miser en mouvement des
autres acteurs (y compris institutionnel s) nreityuvrce. f ai ¢
Une modélisation en quatre axes 42 quifavorise, de maniére
syst®mati que, | 6 ®mergence du D®vel oppemen
d'Agir
Cette mod®lisation sbéactive 7~ partir doéune d®finition
tel que vécu par les personnes ou |l es collectifs (ou dbédune cible de cha
et se construit avec ell es. Par rapport aux fa-ons ¢
essentielle qui permet de sdajuster au plus pr s de c

af i n ter de@hlaquer notre propre évaluation

Définir ce qui pose probléme : un préalable incontournable
Quel est le probléme ?

Axe 1 : Acteur(s) en contexte(s)
Qui veut quoi ? Pour qui ?
Et pour quoi ?

Axe 2 : Implication des personnes i Axe 3 : Prise en compte des

concernées dans la définition des A D contextes d’application
problémes et des solutions ; Compte tenu de ces éléments
Que pensent-elles de leur ; qu'est-ce qui peut étre tenté ici
situation ? X et maintenant ?

Axe 4 : Introduction d'une
démarche d’action
conscientisante
Qu'est-ce qui a été tenté et
quels enseignements en
retire-t-on?

42 5chéma présenté dans Portal Brigitte et Jouffray Claire (2019), Coproduire le changement par le DPA, le point de

vue des personnes et des professionnels , Rennes, Presses EHESP et adapté des présentations de Yann Le Bossé,

Sortir de | diinmtptiuoesanseutenir | e d®vel oppement du pouvoir doéagir d
tome 2 : Aspects pratiques , Ardis, 2017 et  Soutenir sans prescrire. Apercu synoptique de I'approche centrée sur le

développement du pouvoir d'agir des personnes et des col lectivités (DPA -PC), Ardis, 2016
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Qubest ce qui est diff®rent par rapport aux? modes d

— Axel :Les personnes sont invit®es ~ ®l argir l eur re
concernés de prés ou de loin et a explorer leurs enjeux en contexte
Axe 2 : Les personnes accompagnées sont totalement associées a cette analyse

stratégique, dans une synergie des expertises.

Axe 3 I néy a pas de vision |lin®aire de | 6interven
court, moyen ou long terme. Ce qui est visé est une mise en mouvement qui participe

déun changement pas apr s pas et dont Il a direction

route, © partir du moment o0% cbest i mportant aux ye
Axe 4 1 s 6 a glé dire amo@densagnes ce que nous avons constaté que de créer

|l es conditions pour guboel-ménestsubae fomyrdu proeessus p aeta el | es

propos de ce processus

Quel lien avec le développement social

Dans | 6acr o4Pg,hee€ décBllactfs concerne | e pouvoir déagir sur |
collectfseux -m° mes. |1l est ~ noter, comme | 0a “®ogluegh®abacErao:
mis sur la double dimension des personnes (P) et des collectifs (C) fait référence a la
complexité a laquelle il faut se confronter si on veut sortir de la dualité Intervention

individuelle/ intervention collective ; dans cette approche, iilne sdédagit plus de | es
mai s de | es emboiter et donc dbéaider ° penser | a comp
Le changement de regard et de posture vis -a-vis des personnes accompagnées et plus
largement des habitants que permet la pratique de cette approche est un levier pour les

travailleurs sociaux qui veulent engager ou s'impliquer dans des démarches de
développement social.

Il sdav re que | esPQfoniéchoalppiupartdes pribches du développement
social : participation active d es personnes les plus concernées, prise en compte de
I'environnement, reconnaissance de l'expertise tirée de l'expérience, des capacités et
potentialités de chacun et de ces personnes en particulier.

43 Jaeger Marcel, préface de Portal Brigitte et Jouffray Claire (2019), Coproduire le changement par le DPA -PC, le
point de vue des personnes et des professionnels , Rennes, Presses EHESP, 2019, p.13 et 14.
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Composantes du développement du pouvoir d’agir collectif
Schéma adapté de Ninacs W.A., Empowerment et intervention, Québec, Presses Université Laval, 2008, p.48

Les compétences
Reconnaissance des ressources locales
Capacité de les voir coopérer, de tirer
profit des synergies, de résoudre les
conflits
Imputabilité positive
Réseau de soutien aux individus

La participation
Espaces et ressources permettant la
participation (décisions significatives)
Pouvoir partagé équitablement
Accent sur les processus et les résultats
Occasion d’apprendre et de contribuer

La communication

Le capital communautaire

Climat de confiance

Information pertinente
Transparence dans les processus
décisionnels

Sentiment d’appartenance a la
communauté et a I'environnement
Conscience de la citoyenneté

Par rapport aux fa-ons <cl| aGagdgiqtuedoiddIndree veéaei mani Tr e
personnes les plus concernées dans le diagnostic partagé et au -del ” dans | 6ensembl
processus qui vise |la r®solution dbébun probl me ou 1| e
| 6encontre des pr o]j»»lteutagté pehs® stcoastruitpea desiprofessionnels.
Léintervenant va r®unir I es conditions pour que s e
construction ddédun probl me concret ~ partir doéun th"™
groupe dans le franchis s ement débobstacl es qui emp°®°chent de r®
déi mportant pour | ui
Ou se former

Association Nationale pour | e D®vel oppement de | 6Ap

d 6 A dANDA -DPA) http://www.andadpa.fr/

Fédération des CPAS -Union des Villes et Communes de Wallonie :
http://www.uvcw.be/formations -cpas/

Fabienne DEFERT - Formations http://fab iennedefert.com/

Reperes bibliographiques

- Portal B. , et Jouffray C. , (2019), « Coproduire le changement par le DPA, le point de
vue des personnes et des professionnels », Rennes, Presses EHESP.

- Coordonné par Jouffray C., (2018), « Développementdu pouvoir ddéagir des pe
et des <collectifs, une nouvell e a® Renoes Pessase | 6i nt

EHESP, réédition.
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- Coordonné par Portal B., Desomer V., Dutrieux B., (2017), « Changer le monde au
guoti dien, LOoaP@r oc h®cpPriestesdadadyse et regards critiques »,
Union des Villes et Communes de Wallonie I Fédération des CPAS

- LeBosséY., (2016), « Soutenirsans prescrire  », Edition Ardis, (accessible via le site
www.ardiscanada.c _a).

- LeBosséY., (2016), «Sortir de | 6i mpuissance : invitation
du pouvoir dobéagi r tdessolleptigittss o Mmome 2, Aspects pratiques,
Edition Ardis, Québec, (accessible via le site www.ardiscanada.ca ).

- LeBosséY., (2012, Sortir de | 6i mpuissance : invitation
du pouvoir dbéagir des personnes et des collectiuvi
conceptuel, Edition ARDIS, Québec (accessible via le site www.ardiscanada.ca ).

- Coordonné par Vallerie B ., (2012), « Interventions sociales et empowerment

(d®vel oppement du p,dPavoisamaladdagi r)

- Ninacs W -A. (2008), « Empowerment et intervention », Québec, Presses Université
Laval.

Liens Internet

Conférence donnée par Yann Le Bossé en 2015
https://www.youtube.com/watch?v=9t TQyieMLE
Point de vue d 6:uhtps://vwwe.yostoba.coe/watch?v=9t TQyieMLE

Page 134 sur 163


file:///C:/Users/veronique.roussin/Desktop/guide%20DS%20VERSION%20FINALE/www.ardiscanada.ca
file:///C:/Users/veronique.roussin/Desktop/guide%20DS%20VERSION%20FINALE/www.ardiscanada.ca
file:///C:/Users/veronique.roussin/Desktop/guide%20DS%20VERSION%20FINALE/www.ardiscanada.ca
https://www.youtube.com/watch?v=9t_TQyieMLE
https://www.youtube.com/watch?v=9t_TQyieMLE

Fiche 22
Les co-formations avec les personnes
accompagnéees 44

Définito n g®n ®r i gqu e -dodmatoe c o

Une action de co -formation a pour objectif de générer des changements dans les rapports
entre les personnes accompagnées et les professionnels, par la confrontation entre savoirs
de vie, savoirs théoriques et savoirs de praticiens. Elle produit un regard nouveau sur les
situations vécues, sur les post  ures professionnelles et sur celles des personnes qui

sbadressent ° |l eurs services. La d®marche bas®e sur |
compétences développe chez les personnes une capacité a agir en faveur de leurs projets. |l

est i ndi s pennscadrd é@higue Letd méthodologique trés rigoureux soutienne les

processus de formation ° | 6Tuvre. En effet, l a di mens

produisant des changements de représentations et des changements de pratiques pour
| 6 ensembl eursigeiy pasticigent, conduit a de fortes remises en question sur le plan
tant personnel que professionnel.

Une démarche novatrice et inspirante : la démarche du
Croisement des savoirs et des pratiques ©.
La démarche du Croisement des savoirs et des prat iques© développée par ATD Quart Monde
avec des institutions universitaires et professionnelles, propose un nouveau paradigme qui
sbappuie sur des principes ®t hiques, ®pi st ®mol ogi que:¢
Charte du Croisement des savoirs (voir en annexe) :
Le principe éthique consiste & faire place en recherche -action et en formation aux
personnes en situation de grande pauvreté, considérées comme des acteurs
indi spensabl es du fait des savoirs particuliers q

peuvent apporter.

Le principe épistémologique soutient que le savoir dont nous avons besoin pour agir dans

I 6i nt ®r °t de tous, est l e r®sultat déune r®ciproci
égalité, entre les savoirs scientifiques des chercheurs, déaction des profession
vie des personnes en grande pauvreté.

Le rai sonnement, | 6anal yse des personnes en pr®car.
de rai sonnement s et ddédanal yses, sont | a source d
d'interprétations d e s r®@al i t ®s v®cues, de nouvell es mani

transformations sociales

44 Le Guide Unaforis « La participation des personnes concern®es a»ux f or ma
(septembre 2018) propose de qualifier les personnes accompagnées , impliquées dans les démarches de co -
formation , « personnes ressources concernées ».
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Le principe pédagogique garantit un processus de co -production de connaissances, de
modal it®s ddéaction, il permet un renforcement des ¢
compte des trois types de savoirs et de leur confrontation

N

Les co-formations réunissent des professionnels (12 a 20) et des personnes ayant
| 6exp®ri epaavdet®a militantes dO6ATD Quart Monde ou me

(5).

L6obj ect imBliorersetpartdnarit entre professionnels et personnes en précarité, pour
agir plus efficacement en faveur de | dexercice des dr

Elles sont coanimées par deux animateurs, un professionnel référent du groupe des
professionnels,etunme mbre dO6ATD Quart Monde r ®f ®rent du group
une expérience de pauvreté.

En amont de la co -formation, les personnes ressources concernées préparent, avec leur(s)
association(s), leur participation dans une logique de représentation des per sonnes en
situation de grande pauvreté. Cette préparation est un processus formatif en lui -méme.

En co-formation, les participants travaillent leurs représentations mutuelles, ils analysent
des interactions vécues, et co -construisent des conditions permett ant de mieux agir
ensemble contre la pauvreté et les exclusions.

Les enjeux des co -formations

Les principaux enjeux des co  -formation sont les suivants

- La réciprocité, un enjeu humaniste . les co -formations se basent sur la réciprocité au
sens défini dans le Livret de la « Démarche du Croisement des Savoirs » :

« Ce qui caractérise la démarche du Croisement des savoirs et des

pratiqgues, cbest |l a r®ciprocit®. Le savoir so®l ab

celle avec les personnes en situation de pauvr eté que la démarche veut

garantir, pour qubell es ensemémesent et apprennent
Cette relation de réciprocité ne va pas de soi . les tensions, incompréhensions, désaccords
sont aussi au rendez  -vous. Les transformations de regards et de représent ations, | 6®cout e
la compréhension mutuelle, ne peuvent étre possibles que du fait des conditions
m®t hodol ogi ques rigoureuses. Les temps doé®valuation p
clt®, professionnel s de  6autre) aittibuent ca®si haacey e s pl us
transformations et ° | 6®mergence de savoirs nouveaux.
- La réflexivité, un enjeu formatif : Léenjeu de ces d®marches formati
contribuer au renouvellement des pratiques des professionnels et des institutions qui
Tfuvredhdans | e cadre des politiques sociales, pour ren
personnes aupres desquellesils interviennent. Ces démarches contribuent au développement

de capacit®s r®fl exives et de m®t hodes p®daartvitgj ques or
| 6®change et | édanal yse
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- La participation, un enjeu démocratique : lareconnaissance des savoirs des personnes
accompagnées par les professionnels, et réciproquement la meilleure compréhension des

logiques professionnelles par les personnes ac compagn®es, contribuent ° | 06a
| 6action publiqgque et de | 6acc s au service public.
personnes accompagn®es (personnes ressources) dans cC¢
pour leur participation citoyenne et | eur contribution a la société

Les conditions de réussite des démarches de co -formation

La d®marche repose sur un certain nombre de principes

Impl i quer  6institution, des professionnel s et des
membres dbéassociations citoyennes, 5sur | a base doéun

Avoir conscience dbébun changement n®cessaire
Considérer chacun comme détenteur de savoirs qui lui sont propres ;
Présence effective des personnes en situation de pauvreté ;

Créerlescond i ti ons de | dautonomie des savoirs (groupes d
et d 6 u-poestruction ;

Etablir un espace de confiance et de sécurité ;
Garantir |l es conditions dé®change ;et de rigueur, | e

Préparer avec les personnes accompagné es (personnes ressources concernees), en
amont de | a co formation, l a construction dobéune par

Evaluer la formation avec les participants, capitaliser les enseignements et réfléchir aux
modifications nécessaires en interne des institutions pr  ofessionnelles.

La méthode d es forums croisés

Le forum local ou forum croisé est une technique de participation permettant de faire

dialoguer deux types de groupes, par exemple des professionnels et des personnes

accompagneées, lorsque des points font ten sion et qudun changement est so
technique permet de construire ensemble le changement en dépassant les blocages qui

doivent étre conscientisés. Dans le cadre du développement social ou la participation est

essentielle et ou de nombreux acte urs aux statuts divers sont conviés, l'expression est

requise mais ne va pas toujours de soi. Il peut étre utile de recourir au forum croisé pour

faciliter I'expression des diverses parties prenantes, dans le respect de leur singularité.

Les modalités de fonctionnement

- Deux groupes distincts doivent étre constitués. lls doivent étre composés de 12 a 15
personnes, pas plus, de maniére & permettre les interactions au sein du groupe ;

- Un animateur doit étre mis a la disposition de chaque groupe. Celui -ci sait maitriser
| 6ani mati on de groupe, |l a conduite dbéentretien et
ailleurs faire preuve de qualit®s dbéempathie

- Chaque groupe se réunit dans la 1 ¢ demi-j our n®e . -nhid espoonsacré a la

confrontation des points de v ue et des propositions
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Les conditions nécessaires au bon fonctionnement

- La qualit® dakenciwalite i;l et

- Le professionnalisme des animateurs ;

- Lerespect mutuel

- Le climat de confiance et de sécurité dans chacun des groupes pour favoriser une
expression sensible et authentique, pour éviter les non -dits et les tabous ~ ;

- Lapréparation de lajournée (les sujets identiques a débattre, la logistique, les pauses
et les temps communs a organiser)

Ce que permet cette technique de participation

- Un esp ace pour le débat

- La lib®ration de | a p &rceqlipese I»dcemne tegressantomentsd e
etel a mise en forme pour | e rendre plus aud; bl e et
- La compr®hension de ce qui fait pr oltlon deelartt,c o mme un
|l es freins psychol ogiques, organi sationnel s, pol it
- Un travail sur les représentations ;
- De faire un pas vers | dautre

- De recueillir des propositions et de les soumettre

Quel lien avec le développement social

Les co -formations par ticipent a un processus de reconnaissance des savoirs des personnes
accompagn®es ressources qui consolide | 6estime de sc
contribue au développement de la confiance en soi et dans les autres, nécessaire a la mise

en Tuvrepowwoir dbdagir.

Les changements de regard des professionnels sur les personnes accompagnées et

| 6exp®rience v®cue doébune rencontre singuli re au rega
accompagnées/professionnels  générent des changements de pratiques da ns

| 6accompagnement individuel et collectif. 1 sbdbagit |
de nouvelles modalit®s déintervention impliquant | es

Ce contexte favorable sera dobéautant pl us oepsuileni s® q u ¢

territoire de d®vel oppement, voire quobdell es seront po.
une m°me institution ou un r®seau dbéacteurs | ocaux.
déroulent sur un plan national et qui réunissent le temps de la f ormation des acteurs qui ne

s e retrouvent pl us ensuite dans | acti on quotidienr
| 6i ntervention collective, et donc sur | e d®vel oppeme
Enfin, | 6®val uati on de | 6i mpact des formati ons S L
professionnelles et sur les conditions de vie des personnes, doit étre intégrée au p rocessus

méme de co -formation.
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Documents de référence

La charte du Croisement des savoirs et des pratigues© https:// www. at
guart monde. fddcalodrsteathesta v o-iekdse-pr at i 4 vHaensgd tesp t /

Le i vret sur | es poi mtent cldefss sdawoiCirsoi ®d des
https://www.atd - quartmonde.fr/sengager/dans -votre -milieu -

professionnel/croisementdessavoirs/mieux -faire -connaitre -la-demarche -ressources -

documentaires/livies _ -et-charte/livret -des-points -cles-du-croisement -des-savoirs/

Le livre : « Le croisement des pouvoirs T Croiser les savoirs en formation, recherche,
action »-Les Editionsitdes| @At el oaes dOATMDPaiQ2088rt Monde

Page 139 sur 163

d


https://www.atd-quartmonde.fr/charte-du-croisement-des-savoirs-et-des-pratiques-fr-angl-nl-esp-it/
https://www.atd-quartmonde.fr/charte-du-croisement-des-savoirs-et-des-pratiques-fr-angl-nl-esp-it/
https://www.atd-quartmonde.fr/sengager/dans-votre-milieu-professionnel/croisementdessavoirs/mieux-faire-connaitre-la-demarche-ressources-documentaires/livres-et-charte/livret-des-points-cles-du-croisement-des-savoirs/
https://www.atd-quartmonde.fr/sengager/dans-votre-milieu-professionnel/croisementdessavoirs/mieux-faire-connaitre-la-demarche-ressources-documentaires/livres-et-charte/livret-des-points-cles-du-croisement-des-savoirs/
https://www.atd-quartmonde.fr/sengager/dans-votre-milieu-professionnel/croisementdessavoirs/mieux-faire-connaitre-la-demarche-ressources-documentaires/livres-et-charte/livret-des-points-cles-du-croisement-des-savoirs/

Fiche 23
Les conférences familiales 45

"Les conférences familialede pouvoir de décider ensemble"

Définition des conférences familiales

Une conférence familiale est un processus de prise de décision collective qui est centré sur

la mobilisation des capacités de la famille et celles du réseau social de proximité de celle -ci

sur |l e traitemeéemmetspédfigue:relaponotsli nt raf amil i al es, protectioc
situation doébun parent handicap®, situation dodéun parer
scolaire, probléme de précarité, d'insertion, de logement , etc.

Les conférences familiales se fond ent sur le concept d"empowerment"”, dont le principe est
de restituer le pouvoir a la famille (Eiche 12). Ell es sbappuient avant tout
de la famille et de son environnement

Quelles sont les origines des conf erences familiales?

La conférence familiale est une pratique trés ancienne qui nous vient de la société
traditionnelle des maoris de Nouvelle Zélande. Aprés une période d'abandon de cette
pratique pendant la colonisation, la pratique des conférences famili ales a été réhabilitée dans
la société néo -zélandaise pour faire face a un phénoméne post -colonial : la délinquance chez
les jeunes Maoris, puis appliguée au probleme de Ila délinquance dans Ila
population européenne issue de la colonisation.

Depuis, le modéle a été exporté dans de nombreux pays, sous l'appellation anglo -saxonne

"Family Group Conferencing". Certains Etats les ont intégrés a leur législation comme la

Nouvelle -Zélande et la Hollande. Le monde anglo -saxon sbest | ar geentettet empar
approche, notamment les Etats -Uni s, | 6Angl eterre et | 6Australie.

En quoi consiste une conférence familiale?

La conférence familiale réunit dans un méme lieu une famille, des personnes de son
entourage et des professionnels pour résoudre un probléme précis.

Les participants se pr®parent ~ cette rencontre en
neutre et indépendant. Le but est que la famille trouve sa propre solution avec l'aide des
autres personnes présentes.

45 Fiche réalisée avec le concours de Francis Alfdldi, é ducateur spécialis€, docteur en sciences
de I'éducation
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La préparation en amont de la conférence est essentielle a la réussite du processus.
La mise en Tuvre de | a ¢remsndtaesence comport e
1 la préparation

1 le temps de la conférence

l e suivi du plan dbdéaction.
Comment ¢a marche concretement?
La famille ou la personne décide de la question q u'elle souhaite aborder.

Elle choisit les personnes qui vont venir réfléchir avec elle: des parents, des
professionnels, des personnes de son entourage, etc.

Elle choisit le lieu de la conférence . chez elle, chez un parent, dans un local
d'association...

Le coordinateur a un rdle important . il est extérieur & la famille et aux professionnels,
il est la pour faciliter les choses, expliquer les différentes étapes, organiser la conférence.
(I est neutre et Iind®pendant. [ néintervient pas s

La conférence proprement dite se répartit en 3 temps
o |l e partage doéinformations entre tous | es particip

0 le temps familial privé qui concerne exclusivement les membres de la famille avec
les personnes qu'elle a choisi. Ce temps permet a la famille de parler librement avec
les personnes de son choix et de rechercher avec eux des solutions ;

o |l e plan dbéaction qui regroupe tous |l es participanrn
de d®cision. Le suiuvi du plan dbéacti sre emgdmuivye u
effective du changement attendu.

Quelques mois plus tard, les participants se retrouvent pour faire le point et envisager la
suite.

Quel lien avec le développement social

La m®t hode des conf ®rences familialesl|l sbpppubéer sdbadg
pense et se d®veloppe dans | darticulation des ressou
ressources de | 6elnevs rooném@ernhces familial es unper met t |
réponse collective a une problématique individuelle, et de réunir dans un méme espace et

surunmém e pl an doé®gal it ® etdlessprofpssionsels mui eost contribuer en
concertation 7 la r®solution doéun probl  me. La di me
sollicit®e jusqud”™ | a prise de d®ci si on.

Ainsi cette méthode, en redonnant confiance aux personnes, en réactivant une mise en lien

et une mobilisation du milieu, en luttant contre | 6i
doéun territoire et sur | es r ®s eaux de solidarit®,

professionnels, favorise une démarche de développement du lien social
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Ou peut -on se former?

1 Alfoldi Evaluation : Directeur : Francis Alfoldi
http://alfoldievaluation.com/francisalfoldi.html

1  Questions de justice - Directeur : Héléne Van Dyck
http://www.questiondejustice.fr/index.php/actualites/planning -des-formations
9 Association RETIS - Directeur : Mohamed L'Houssni

http://www.ar __ etis.fr/

Repeéres bibliographiques
HUDSON J., MORRIS A. , MAXWELL G., GALAWAY B. , (1996 ), Family Group Conférences , p erspectives
on Policy and Practice, Australia, The Federation Press

BURFORD G., HUDSON J. , (2000 ), Family Group Conferencing, New directions in community  -centered
child and family practice, New -York, Adline de Gruyter

ALFOLDI F., (2002), « La pratique du Family Group Conferen cing en protection de I'enfance », Les
cahiers de I'Actif, n°318  -319, La Grande Motte.

ALFOLDI F., (2018 ), « Les conf érences familiales en Ardéche. P remiers pas d'un coordinateur », Les
cahiers de I'Actif, n°500  -501, La Grande Motte
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Fiche 24
La pedagogie sociale 46

Définition de la pédagogie sociale

La Pédagogie sociale est une expression qui a une longue histoire, notamment dans la filiation

de |1 d67Tuvre du philosophe all emand Paul Natorp do®&fini
«t h®ori e de | oud wc«ad tragers, » f « avec » la société ». Le concept a été

ensuite développé par Helena Radlinska, en Pologne, comme «  pédagogie de transformation

delasociété »et« p®dagogie de |l a totalit® e | 6exp®rience de

Lébexpression est aujourdobéhui empl oy®e dans di ff®ren
« Chantier de Pédagogie sociale  », lié au mouveme nt de la Pédagogie Freinet, définit la
Pédagogie sociale, en référence a trois notions clefs : éduquer, transmettre et transformer.

La pédagogie sociale apparait des lors comme une pédagogie qui se propose d'accompagner

les interventions éducatives en mil ieu ouvert. Inspirée de grands pédagogues (Célestin
Freinet, Janusz Korczack et Paulo Freire) elle est une "pédagogie globale, totale ayant
vocation ° transfor mer l a soci ®t ® -~ partir de | deny

progressivement chacun ay prendre des initiatives pour I'améliorer et le rendre toujours plus
habitable, vivable et social” (Helena Radlinska).

La P®dagogie sociale se positionne moins dans | &dacco
groupes en situation de vulom®r abeill iqgtu® iV oipreeutd 6°etxrcel upsr
travaill eurs sociaux, qubdelle ne vise davantage ~ mobi
| 6objectif déam®liorer | eurs conditions d'existence,

et leur environnement, ain si que dans les institutions qu'ils fréquentent.

Quelles sont les origines et les fondements de la pédagogie

sociale?
La P®dagogie sociale sbébinscrit “ la fois dans wune for
mouvements de | 6Educatigue nloauveeddreant AderisdbEducati on
|l a question de produire du changement soci al , en S
déenvironnements et des cadres privil ®gi ®s (comme | e
culturelles), la Pédagogie sociale, p ropose quant ~ elle de travailler

naturel des groupes et des personnes et de le modifier collectivement.

Il ne s'agit pas de construire de nouveaux programmes d'accompagnement, mais plut6t
d'alimenter des dynamiques locales et collecti ves, ouvertes a tous de maniére

46 Fiche réalisée avec le concours de Laurent Ott , éducateur, chercheur en travail social, co -fondateur de I'association
Intermédes Robinson
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inconditionnelle, de telle maniere que les groupes les plus précaires et les plus « éloignés »
des structures classiques, puissent trouver leur place.

En Europe, | a P®dagogie sociale peut srdtigupgegrarels sur | 6
p®dagogues, qui se situent en rupture avecHelena®ducat.
Radlinska et Janusz Korczak (pour la Pologne), Célestin Freinet (pour la France). En

Am®ri que, ce courant trouve ° s0i lolFeietrer ~ travers |

En France, tout au long des années 2000, le concept de pédagogie sociale est revendiqué et
développé par des organisations socioéducatives, telles que le GPAS (Groupement de
P®dagogie et doOoAni mati on -Robmsoal|l e) et I nterm des

Principes, m  éthodologies et outils de la pédagogie sociale

L a P®dagogi e soci al e repose sur | a mi s e en Tfuvre
| i nconditionnalit® de | daccueil, |l e m®l ange des ©g
gratuité et le don.

La Pédagogie s ociale donne lieu a des actions qui ont le plus souvent comme caractéristique
principale de se déployer  » hors les murs ¢, directement dans | édenvironne
populations et souvent en dehors des structures et des institutions.

Deux exemples

Des ateliers socioéducatifs de pied d'immeuble, ou en squat/ bidonvilles, permettant a
des enfants peu ou mal scolarisés d'accéder a des formes d'éducation non -formelle, de
maniére inconditionnelle et immédiate.

Des ateliers de production collective de cui sine et de repas, a partir d'une production
locale de légumes. Ces ateliers de production prennent place directement dans l'espace
public au pied des habitations, mémes précaires.

La Pédagogie sociale propose des activités et des chantiers qui visent en g énéral soit a
d®vel opper | es capacit®s dbébexpression des publ i cs,
possibles, soit déenrichir | a vie quotidienne et | 6en

activités de production et transformation.

Concréetement comme nt ca se passe?

Lébentr ®e en P®dagogie sociale suppose un acte initial
ou un chantier dans un environnement peu valorisé, et de maintenir dans la durée et la

régularité cette présence afin de fédérer progressiveme nt autour de cette initiative un groupe

qui se structure progressivement.

Les actions éducatives en milieu ouvert, inspirées par la Pédagogie sociale, trouvent trés
justement et utilement a se déployer dans des lieux généralement considérés comme
insécures , et négativement connotés (squats, quartiers prioritaires, parkings des hotels dits

sociaux et bidonvilles). Le succés de ces actions tient a I'approche pragmatique qui les anime.

Il s'agit d'améliorer une réalité certes insatisfaisante mais qu'il faut pr endre en compte. On
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est ici assez proche d'une logique de « réduction des risques  » appl iquée au champ de la
précarité.

Quel lien avec |l e travail soci al et | i nter vent

La pédagogie sociale entretient des relations de proximité avec le trava il social, en visant par
exemple des objectifs de transformation sociale. En revanche, ses pratiques different souvent

de celles qui dominent dans le secteur social, en privilégiant bien davantage la question du
collectif, de | 6dact i o msantlesino@odsda praget ou detcongat. r ®c u

L 'originalité de cette approche tient en effet au principe d'inconditionnalité qui I'anime. Il
s'agit de produire de la « sécurité » a la fois sociale, éducative, économique et culturelle,
vis-a-vis de publics qu i ont été particulierement démobilisés et désorganisés par la
précarisation économique et sociale des deux dernieres décennies.

Le fait de privilégier I'approche collective sur la contractualisation individuelle participe
également de cette «  sécurisation », en limitant les craintes de stigmatisation, d'échec et
d'exclusion.

Contrairement a une approche qui tend a cibler des catégories de la population en fonction
de critéres correspondant & des dispositifs (RSA, décrocheurs scolaires, etc.), la pédagogie

sociale séinscrit toujours dans un territoire et sobdad
statut, et en situat i-mémeaqanlaresdnirenen lais e sdndanki Lne place
au hasard.

Quel lien avec le développement social

La Pédagogie sociale entretient de nombreux points communs avec les principes du
d®vel oppement social, mais elle inscrit sa m®t hodol og
l a construction dbéune communaut ®.

La Communauté, en Pédagogie sociale, doit étre comprise comm e un collectif qui s'organise
pour durer, qui s'adresse et s'ouvre a tous, et qui prend en compte l'ensemble des
dimensions de la vie quotidienne, tant sur le plan économique, politique, affectif et culturel.

La question du d®vel oppememtaus ®¢i @lui ddwdreestc @mamu une cC

pr ®exi stant e, culturelle ou ethnique, mais | 6Tuvre
sdbinvestir sur un territoire, est au cifur de | a P®dag
la conception québécoise de ce terme, a xée davantage sur la géographie et I'unité d'habitat

plutét que sur des aspects identitaires.

Les actions en Pédagogie sociale se caractérisent ainsi par une grande liberté et une

indépendance que ce soit vis  -a-vis des institutions sociales et éducatives, que vis -a-vis de
groupes doéappartenance culturelle (quand ils existent
confrontent a ces collectifs ; elles peuvent tout a fait coexister.

Vis-a-vis des institutions sociales, et notamment de |'Ecole, les pratiques en Pédagogie

sociale permettent de repenser des questions aussi fondamentales que celles des
apprentissages et des échanges de savoirs et de pratiques.
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Bien qu'ayant des relations avec | e domaine de | ' ®c
I'éducation spécial isée, la pédagogie sociale se définit comme « une pédagogie hors les
murs", qui s'inscrit en priorit® dans | 6espace public

L'approche a la fois éducative, mais aussi économique et sociale de ce courant, fonde la
pertinence de ses propositions et modes déintervention dans un contexte
social, de plus en plus marqué par la précarité.

Qui fait de la pédagogie sociale ? Ou peut -on se former ?
I nterm des Robi nson, comme dbéautres organisations qui se
propose des actions et des formations dans le domaine de la Pédagogie sociale
Site : http://www.intermedes -robinso n.org

Repéres bibliographiques

Ott L. , « Philosophie sociale », Chronique sociale, 2015.

Chambat G., Cazotte E. , Oftt L., (2016), « Aux sources de la Pédagogie sociale » , écrits
choisis etcommentésde Hel ena Radl i nska, Loharmattan.
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Fiche 25
Le théatre forum

Son origine
Le Théatre de I'opprimé (nom d'origine) a été créé par Augusto Boal (1931 -2009), metteur
en scéne et directeur de théatre brésilien. Il invente d'abord un théatre de rue ou le
spectateur devient acteur (" spect -acteur "). Avec les coups d'Etat (1964, 1968) de la junte
militaire au Brésil et l'instauration d'une dictature, son théatre est jugé subversif. A la suite
de sa publication en 1971 " Le théatre de I'opprimé ", Augusto Boal est arrété, torturé et
contraint a l'exil. Il part pour Paris et crée le prem ier Centre du théatre de I'opprimé en 1979.

Puis il voyage en Amérique latine et y développe entre 1970 et 1980 des formes de théatre
participatif et éducatif. Il retourne au Brésil dés la fin de la dictature (1986) et développe
des compagnies qui diffuser  ont le thééatre forum.

Augusto Boal a congu le théatre forum en laissant jouer des pistes de solutions face au
probléme posé par le public lui -méme et non par des comédiens, parce que " traduire, c'est
trahir ".

Qu'est -ce que le théatre forum ?

Surle princ ipe que le théatre est un outil pour changer le monde et que I'étre humain posséde

le langage théatral, le théatre forum peut devenir un outil de I'action sociale. Il va permettre,

a partir d'une problématique repérée, d'engager une réflexion. Le " joker " va construire une
piece avec les habitants a partir des expériences de chacun visant a montrer, non pas les
difficultés personnelles, mais ce qui ne va pas, ce qui est injuste, humiliant, ce qu'il faut

changer dans les dispositifs et les systémes.

Le temp s du forum permettra au public d'intervenir sur scéne pour remplacer le personnage
en difficulté et ainsi proposer des solutions de changement et exposer son point de vue.

Le jeu permet a chacun (acteur et public) de prendre conscience et de proposer une
transformation non pas des personnes ou des comportements, mais bien des processus
développés dans l'action sociale. Cette technique ludique, collective et constructive permet

aux bénéficiaires de l'action sociale de construire une parole partagée, de la jo uer, de
I'exposer aux décideurs et aux pairs invités dans ce public.

Comment ¢a se passe concrétement ?
Une saynéte est proposée et jouée a partir de situations rencontrées. L'intervenant
guestionne ensuite le public sur la réalité vécue (par la personne ¢ oncernée, par le
professionnel é) et invite wun participant volontaire
I'injustice a jouer sa proposition. La scéne est donc rejouée et I'histoire prend une autre
tournure. Un autre participant peut jouer sa propre proposit ioné Le public r®agit e

a s'exprimer. Faire forum, c'est lorsque les protagonistes de la scéne sont au fur et & mesure
remplacés par les spectateurs qui veulent tenter une action transformatrice et la proposer.
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Le théatre forum ne propose pas u n spectacle ou une distraction mais il propose d'écouter
(de fagon ludique) des points de vue dans un espace protégé et particulier qu'offre le théatre.

On peut prendre un exemple de situation problématique : des " usagers " du service social

sontinvités a participer a une réunion mais ils restent passifs compte -tenu des conditions de
leur participation (injonctions qui ne tiennent pas compte de leurs contraintes et de ce qu'ils
ressentent). La saynete est jouée puis un participant volontaire dans le publi C vient proposer
une autre mani re de s'y prendreé

Le théatre forum nécessite une formation spécifique (écouter les probléemes évoqués, les
transformer en sayneétes, les jouer, improviser, intervenir aupres du public pour faire
interagir, respecter une certa ine éthique d'intervention).

Le lien avec le développement social

Le développement social recherche la participation des personnes concernées pour fabriquer

avec elles le " Vivre ensemble ", notamment dans la co -élaboration de réponses qui

correspondent a  leurs besoins et qui les respectent pleinement dans leur statut d'acteurs

(dignit®, justice social e, ®manci pati on, participati
I'expression des personnes ne va pas de soi, surtout lorsque celles -ci sont en position

dépendante.

Le théatre forum, comme le théatre image (ou I'on se dispense des mots pour représenter

des situations a partir des expressions corporelles qui sont porteuses de sens), est I'une des
techniques du théatre de l'opprimé. Celui -ci permet de donne r aux citoyens qui veulent
davantage exercer leur citoyenneté des outils de parole, d'analyse d'une réalité et de
préparation a l'action (comment agir sur sa réalité), pour se transformer soi -méme et
permettre a un environnement de se transformer. Il perme t de porter au débat public les
questions actuelles des citoyens par la mise en travail d'une ou plusieurs problématiques. Il

permet I'expression et I'échange par le public d'une réalité vécue.

Le théatre forum représente une facon de provoquer I'expressio n des personnes concernées
ou celle des professionnels qui les accompagnent ainsi que leur capacité transformatrice,

alors que la parole directe est rarement donnée pour percevoir comment les situations sont

vécues de part et d'autre.

Par ailleurs, cet out il nécessite la mise en place d'un groupe partenarial concerné par le
probléme choisi pour theme de la piéce afin que les propositions émises soient ensuite inclues

dans un réel travail partenarial de transformation a toutes les échelles et non pas seuleme nt
au niveau strictement local. Le public doit de ce fait rassembler les élus, les habitants, les
professionnels, les bénévoles et les responsables institutionnels. Il doit y avoir un
engagement du territoire.

Certaines collectivités territoriales (parexe mpl e | e consei |l d®par ttikseme nt al de
le théatre forum, celui  -ci déclenchant des groupes de travail en présence des élus pour

modifier reglements et procédures, ceux -ci étant ensuite soumis a validation en commission

sociale.

D'autres collect ivités, associations et organismes de formation en travail social (comme
| 6exempdessouscal 6 ®c ol e de) dihsdirdn wWsteéatre forum et se I'approprient
a leur facon, plus ou moins éloignée du thééatre de I'opprimé originel.
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Le théatre I|égislatif,

un out il de formation ° | 6Ecole Sup®rieure de P

L6Ecol e Sup®rieure de Praxis Sociale sbébest engag®e de|

dans | dorganisation doéun festival annu e lpartehairesT*h® Ot r e |

sous |l a conduite de Luc Gaudet, directeur artistique
| 6 ®p o0 g u-egnstrdire avecales personnes accompagnées, des professionnels et des

étudiants en travail social, une démarche de création et de pr®sentation ddédun the®eotr

ayant pour vocation de questionner | es enjeux do®quit

de |l a cit®, dans | 6espace du politiqgque.

Le th®O®©tre | ®gisla2xif, cbest quoli

Cette forme th®Otralis®e dobass etyenn®ese dérd@im e plasieursq u e

étapes. Dbdbabord, une sc®nette de t h®O0t r e qui se me t

accompagneées, professionnels et étudiants en travail social, & partir de réalités sociales

illustrant des impasses vécues par les personnes accom pagn®es. Cbest ensuite un

dans un contexte convivial, les spectateurs sont invités a intervenir pour proposer, en
improvisation théatrale, des solutions. Avant derniére étape, ce théatre forum est complété

par une invitation faite aux membres de | 6audi toire de formuler de multi
solutions systémiques pour répondre aux problémes posés et éclaircis durant le forum. En

clair, la derniére étape consiste a remettre aux décideurs et aux «aviseurs» politiques et

administratifs, des pro  positions de projets, de programmes, des initiatives reglementaires,

de r®vision ou dbéabolition de fa-ons de proc®der au n
déune municipalit®é

En effet, cbest dans |l a pr®sence de du®cildoeiunrts®re’tt ddbéea v
dynamique. Aux cdtés des acteurs, les décideurs conviés a participer a ce festival sont des
personnalit®s ° m°me de prendre des d®cisions sur | ec
dé®l us municipaux, de directice-spciddl®t ahl iddsieamesnetr vin® e
Social e 7 | 6Enf ance, déun capitaine de gendar meri e, (
professionnels experts des thématiques, qui peuvent alimenter les débats et les prises de

position. Les d®ci de wgensa fare @santert dans keurse insgt@ions les

propositions adoptées afin de modifier des pratiques ou des réglements.

Les enjeux et les points de vigilance débune telle d®marche
- Les apports liés a la participation des personnes accompagnées dans les p rocessus
de formation sont considérables, tant ils viennent interpeller les futurs professionnels
sur leurs représentations des personnes avec qui ils vont travailler mais plus encore,
sur la plus grande horizontalité a installer dans les relations.
- La sensibilisation des étudiants sur les dimensions politiques qui traversent tous les
espaces ou le travail social se décline. Cette action de formation doit les amener a

prendre conscience de la nécessaire « re-politisation » du travail social, de maniére a
positionner | es questions sociales au ciur dobéenj el
et dbéengagement coll ectif
- Se mettre en scene, au méme niveau que les autres, et accepter ce déplacement,
méme pour les décideurs politiques et les financeurs, en travaill ant le processus de
47 Les partenaires : | 6associ atidrnnARRUIi$e awvec | 60EcbbdAgdrceederbaeparticip:
Ville de Mulhouse, le Lieu ; les Papillons Blancs.
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conscientisation propre a la démarche, avec les étudiants, travailleurs sociaux et
autres acteurs.

- Associer l es financeurs et |l es d®cideurs ° | 6act
sortir de la suspicion par rapport au caractere subv ersif de | doutil. I n
maitrise et un contr 6le important de la démarche pour une production pertinente.

- Soutenir l es travailleurs sociaux dans | 6identi f|
continuer | e processus doéinnovation.

Pour conclure, a vec les mots de Chantal Mazaeff, directrice générale de | 6Ecol e Sup®ri e
de Praxis Sociale, « les objectifs visés amenent a sortir des murs du centre de formation

pour prendre place dans | 6despace public, y question
renvoy ant aux questions sociales et aux logiques de domination. Convier des décideurs, les

interpeller; soutenir par cette action une meilleure inclusion des personnes marginalisées;

autant dbéapprentissages structurants popermettaatsle f ut ur s
prendre conscience du role que doit jouer le travail social dans la prevention des

discriminat i ons et des i n®galit®s social eso.

Repéres bibliographiques
Boal A.,, (1996), Th®©t r e de ,LaDeqouverte, Padis
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Fiche 26
La recherche -action partenariale et
collaborative

Définition et principes

La recherche -action est une démarche qui trouve son origine dans les travaux du
psychologue américain Kurt Lewin (1951). Le projet de cet auteur était de poursuivre, tout

a la fois, un objectif théorique de connaissance scientifique et un objectif normatif de
transformation des conduites, sur le plan de la dynamique des groupes restreints et des
m®cani smes de | 6influence. Son programme de recherche

intervenir sur la réalité pour pouvoir la connaitre.

1 s 06 agi t nlensiondessantieie dd la recherche -action. En effet, | 06i d®e
telle démarche est de prendre le terrain comme base méthodologique et de développer une
observation sociale scientifique qui sbappui e aussi

événeme nts de la vie quotidienne que sur une compréhension sans cesse plus approfondie
de la maniere dont les individus et les groupes sociaux percoivent la réalité.

Léambi ti on de -dctionestalanbde prodhire ala fois des connaissances pratiques,
uti l es pour | daction en permettant notamment de sur mon
connaissances théoriques plus générales.

Toutefois, cette démarche réactualise un débat récurrent sur les relations tumultueuses entre

le « savant » et le « politique » , la connaissance et | 6op®rationnel . L
universitaire et le monde de la décision ne sont guére spontanés. Au sein du monde

scientifique, on oppose assez souvent une recherche fondamentale et relativement autonome

a une recherche o pérationnelle et contrainte, voire normative, cette derniére étant

hi storiquement moins valoris®e que | a premi re, m° me
| 6®val uati on et de | 6exp®ri mentati on port ®s not amme
beaucoup développé s depui s un certain nombre dbéann®es. Au sei
on oppose plut?tt |l es ®tudes util es, voire utilisabl e
beaucoup moins. Les deux sph res ne sont pas situ®es

ell es fonctionnent chacune avec des principes et des

En France, plus particuli rement, l e monde de | danaly
de | a d®cision et de | 6daction pol inteiesttowfoursmésdntet r s di s
m® me so6i l ne faut pas pousser trop |l oin | 6id®e dobdune

rencontres, des passerelles, des ramifications, des partenariats.

La recherche -action poursuit précisément comme objectif de sortir de ces oppositions
formelles. M°me sbé6il existe incontestabl ement deux mo
cependant plus juste de parler dbébun continuum que de
somme, la posture idéale de la recherche -action serait sans doute a trouver dans le viell
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adage du philosophe fran-ais Henri Bergson pour qui
déaction et dbéagir en homme de pens®e e. Toute reche
action serait aussi recherche.

La «recherch ecacti on €& est une d®marche qui sbdest | argement
les politiques sociales, dans la mesure ou elle recéle des aspects heuristiques entre

| 6articul ati on des exigences scientifiques et | 6ai d
sci enti fique mai s avec une posture singuli re per me
déop®rationnal i t® de | 6expertise sans renoncer aux ex
Elle implique les chercheurs et les praticiens qui sont conduits a collaborer ensembl e pour

résoudre une question. En ce sens, pour reprendre une terminologie actuellement en vogue,
larecherche -acti on ndest pas seul ement une recherche ¢ sur
¢ avec €, mais cbest une activit® atecaveexcherche coll ab

Une approche participative pour le travail social

En mettant en Tuvre un dispositif per manent de f or ma

sociaux une compétence de recherche, la recherche -action se distingue de la recherche

classique.Lare | ati on dodé®qui val ence entre chercheurs et acte:
|l a r®ussite ddune d®atdonnche de recherche

Lébobjectif consi ste : faire di al oguer chercheur s,
b®&n®f i ci ai res de | 6i n plesrgénéraleémend & dévaboppieraunes nouelle

régulation de la recherche par cette collaboration. La co - construction associant acteurs de la

société civile et scientifiques permet de valoriser les intéréts de la société grace a une

participation collective au processus de recherche lui -méme.

Les acteurs impliqués dans la recherche -action sont donc légitimés a participer en amont a

la définition du projet, et a donner leur avis en cours de recherche tout comme a se prononcer

sur les conclusions et les enseignements de | a recherche jusqgudaux
cadre, le chercheur est invité a accomplir différents réles qui vont bien au -dela du seul réle

de chercheur stricto sensu. Il est situé dans un champ de connaissance co -produite et
partagée da ns un processus <coll ectif avec | es acteurs, e
connaissance moins universelle que relative et contextualisée. Si le chercheur est celui qui

incarne une posture distanci ®e, il nda pas | e dernier

Une démarche heuristique ,Sous une diversit® cdaptdegé@l | ati on
prise en compte des problématiques sociales

Léapproche par -dcat iroenc heew crheegard de | a recherche soci a
semble particulierement fondée dans la mesure ou « la recherche socia le correspond a la
n®cessit® doéarrimer | 6instrumentati on scipeltiqueidéi que
mani re 7 conjuguer |l es efforts pour exercer une Tuv
indispensable dans toute société organisée » (Lefrang ois, 2006). Ainsi, entre la recherche

comme action et | 6action comme recherche, on peut CC

processus de formation par les vertus de son travail itératif et réflexif.

La recherche -action dans le champ social se caractérise pa r sa capacit® doadapt
| 6®vol ution des probl ®mati gques sociales, quob6il sbagi s
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débapporter une aide " |l a d®cision dans |l e pilotage 1| o
action ne débouche pas systématiqueme nt sur une innovation sociale. Mais, le lien entre les
deux est souvent identifié et visé.

On trouve des appellations diverses (recherche intervention, participative, partenariale,
collaborative) qui renvoient a des spécificités.

Larecherche -actionclas si que est associ ®e ~ | 6implication de pro
recherche ou du travail social, alors que la recherche collaborative aurait une portée plus
intégrante. Elle vise une double finalité de recherche (production de connaissances et de

donn®es) et de formati on, et accorde une i mportance
refusant toute hi®rarchie des savoirs ¢ savants €& et
au développement de la recherche collaborative sont la complexification croi ssante de la

réalité sociale et la remise en cause du fonctionnement des institutions et des pratiques
traditionnelles.

La recherche -action « partenariale » ou « collaborative € pousse plus |l oin encor
dispositif de co -construction de la recher  che et vise également en ce sens a développer le
niveau de compétence de tous les acteurs. Elle repose sur une conception trés innovante des

regles de la méthode scientifique et des buts de celle -ci qui dépasse les catégories classiques
du statut de cherch eur et du statut ddédacteur. Le processus de
vi sant | 6action est i nscrit dans un travail col l ecti

apports de chacun mais sans pour autant les confondre.

Ainsi, le protocole méthodologique r epose -t-il sur une construction commune des constats

et des enseignements plus opérationnels. De ce point de vue, la recherche -action offre un

cadre mobilisateur par l e v®hicule dbéune observation
sociale déterminée. Avec| es di ff ®rents partenaires concern®s, | a
partagée permet non seulement de provoquer une connaissance du territoire mais également

une reconnaissance mutuelle des différents acteurs et suscite une logique de co -construction

déune nvicsoimhomune. CbOlest cette confrontation qui per met
Encesens,larecherche -acti on est une d®marche qui rel ve dobune
de | 6observation partag®e des questions soepermdtes et P
de poursuivre et de renforcer |l a qualit® de | 6experti
appui ° Il daction.

La recherche -action : un outil de formation permanente du travail social
pour déployer des interventions collectives

En comparaison avec dobébautres approches comme | 6exp®r-i ment at
action présente une réelle dimension formative, ce qui explique son utilisation.

Parmi | es m®t hodes dobéanal yse duactohse digiingsepar seallens | a r ech
étroits et son utilisation dans les formations du secteur social au sens large, celui de

| 6®conomie sociale et solidaire, du travail soci al e
social. La recherche -action a trouvé dans les formations aux métiers du champ social un

terrain privilégié de développement aux différents niveaux de qualification y compris dans

|l es formations de directeurs doé®tablissements.
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Les contextes complexes, incertains ou en mutation semblent se préter a la pédagogie par

la recherche -action. Dans le domaine social, la recherche  -action concerne principalement,
au-d el des <chercheurs et des travailleurs soci aux, I
pourquoi, certains appellent © 1 6int®grer syst®mati qu

sociaux art iculée entre savoirs théoriques et pratiques.

Les travaux conduits dans | e cadre des Etats G®n®r aux
de développer les démarches de « recherche -;action e dans | 6objectif d
| 6®mer gence de no swpwoiedsiensellep &8 effetr la recherche -action peut

constituer un outil précieux aidant a inscrire le travail social collectif dans le contenu de la

formation, au -del ~ de | 6approche individuell e, et dans | 6 ¢
concernantlapar ti ci pati on et |l e d®vel oppement du pouvoir d
Léaccompagnement d-adions estaihseanairagéavec des efforts qui doivent

converger vers laformation -action, | 6®change de pratiques, | 6organ
etles dispositifsde co  -formation (professionnels/usagers/élus). La recherche -action apparait

ainsi comme une formule adaptée au déploiement dans les territoires du développement
social et des projets collectifs.

Une voie prometteuse eanisatiaondedspositissad co | 6formaion entre les

professionnels, les personnes accompagnées et les élus, pour déployer des démarches

originales de croisement et dbéassociation entre | es se
des professionnelsdel 6i nt ervention sociale et | es savoirs des
déploiement de la «  recherche partenariale  » est une démarche heuristique car elle permet

de travailler les processus a la racine en éclairant les pratiques émergentes et la part invisible

du travail guotidien des professionnels du champ soci
solidaire (Jaeger, 2018). Cette perspective est soutenue depuis longtemps en premier lieu

par Il 6Uni on nationale des acteurs de faentiomaoccialeon et d
(Unafori s) qui repr®sente | 6ensemble des acteurs de |
recherche en intervention soci al e, dont  6ambi ti on
formations sociales vers un intervenant social acteur de dével oppement social dans son
territoire et déune soci ® ® plus solidaire.

Pour prendre un exempl e, on peut mentionner, par mi b

collaborative achevée en 2018 pour le ministére des Affaires sociales et de la Santé autour

del 6i nt ®grati on des personnes accompagn®es dans des e
formation en travail social qui apporte des enseignements intéressants (Odenore, 2018).

Cette démarche associant des chercheurs, des formateurs, des professionnels et des

personnes concern®es par | 6action publigue se r®v | e
pratiques. En effet, elle touche au noyau dur du modéle professionnel du travail social qui

r®si ste ° | 06i d®e de sbengager dans undavhlmigpiogdue doi nt e
pouvoir doéagir collectif, car cette orientation impl:i
personnes accompagn®es dans | a conception et | 6®I abo
fond, i | est entendu que | 6on debécduterparparala deg persomnesc o mpt e
accompagn®es, mais en r®alit® il est plus difficile dbé

étre directement associées au sens des politiques publiques.
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Un nouveau modeéle de coopération entre la science et la société

Larecherche -action permetde lier dans la méme activité théorie et pratique. La collaboration

entre diff®rents types dbéacteurs (chercheur, travaill
permet doéappr®hender | a r®dbi®t @bduetraeanvacbmmooi desest
changement.

Larecherche -acti on ne fait pas | dunanimit® dans | e monde d
pas une démarche empirique menée par un chercheur -observateur ni une expertise menée

par un chercheur qui tire s on autorité de la communauté scientifique. On a ici affaire a un

rapport nouveau entre | e chercheur et | 6objet de I a r

de la recherche. En associant les citoyens et les chercheurs, un rapport renouvelé entre la
recherch e, la démocratie et la société se dessine. Alors que la frontiére entre science et
politique est floue et poreuse, il appartient au chercheur de prendre en compte les contours

de cette frontiere. La recherche -action est al ors un terrieriomseddavent
fabrique de la connaissance prescriptive, qui peut représenter un contrepoids a la
fragmentation croissante de |l a soci ® ® et N Il 6i ndi vi

les personnes.

Cbest alors un changement de desabnnhissandeaquiestimpuls@r oduct i or

se mettre 7 di stance de | 6i d®al de | a connaissance p
agir) et mieux intégrer le processus de découverte « chemin faisant » et co -construit entre
les acteurs et les chercheurs (agir pour connaitre). Cette posture méthodologique permet de

penser le processus de production de la connaissance comme un processus de formation

collective qui alerte les acteurs du champ social sur la nécessité de saisir de fagon
pluridisciplinaire la complex it ® des d®fis soci aux déaujourdobéhui €
recherches uni versitaires, | es savoirs professionn
accompagnées. Elle est un excellent outil en faveur du développement social.

Repéres bibliographiques

- Avis du Conseil Scientifigue de la CNSA (2018), « Favoriser une culture et des
pratiques de recherche participative dans le champ du handicap et de la per te
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CONCLUSION

Ce guide doéappui sdinscrit dans une hi st ddctives dwet une
travail social. Il marque aussi une étape en adaptant le langage et les méthodes aux défis
sociaux dbéaujourdbéhui

En premier |lieu, ce guide dbdébappui c Héaeloppenmertsoeidl d®I i mi t ¢
en lui donnant une définition concréete, aprés celle du travail social, afin de diffuser la

démarche sur le terrain, la faire connaitre, et que les acteurs des territoires aient une base

de référence commune

Le d®vel oppement soci al , not amment , ne peut plus °t
« DSL » (développement soci al local), quia tendu adevenirun«  dispositif » (en contresens

des principes quoil i mpl i que) , lodabsmasindlitan effet restrictie o0 % | e t
et enfermant au seul territoire de proxi mit®. Le d®v
terr itoire défini, qui fait sens pour ses habitants, mais il ne peut pas étre de la seule

responsabilit¢ dulocal .Le territoire des probl mes noest pas | e
probl me de | 6empl oi , l a crise du | og epoementtsqcialesh ®c hec s
aussi | 6affaire des autres ®chelles territoriales, n
collectivit®s territoriales et des acteurs de proxi mi
implique la mobilisation des politiques publiques de droit commun (urbanisme, économie,

sant ®, cul tur e, sport, ®ducationé) et du travail socCi

des interventions et de participation citoyenne permettant une approche globale des
inégalités et des besoins sociaux.

Endeuxi me | i eu, et partir de | 7, ce guide dbéappui Vi e
en quoi le travail social peut contribuer a une logique de développement social. Il le peut,

avant tout, si on renforce les compétences des travailleurs sociaux dans le s pratiques
ddorgani sation de | daction collective, et non seul eme
Le d®vel oppement soci al repose sur | 6affirmation que
sociaux et des in®galit®s docollectivesaauxgeelles cbraribjeres de s ol ut
travailleurs sociaux en mobilisant d'autres acteurs du territoire (ceux de la santé, de

| 6®conomi e, de |l a culture, de | 6®ducationé), afin de
toutes les composantes de leurs parcours de vie dans une approche transversale. Il implique

une ouverture décisive du travail social aux approches collectives.

Cbest tout | e sens d:ael est de délimiterdet de deddaeppius concréte la

contribution du travail social collectif dans une stratégie globale de développement social

compte tenu des confusions fréquemment repérées entre les différents term es et les
obstacles rep®r ®s. 1 a pour ambition de faire Tuvre
interventions collectives du travail social et, par la méme, de fournir des repéeres et des

m®t hodes aux travaill eurs soci auxtenemsurleterain,dane en T uvr
|l a soci ® ® d6éaujourdodébhui, des actions en faveur du d®

Page 158 sur 163



Ce guide dbéappui mar que ®gal ement une ®tape car il ap

m®t hodes de | 6intervention col | renantleuv gertimbnce et lew@v ai | soc
diversité .
Dans cette | ign®e, un des points saillants de ce guid

de« |l 6i ntervention soci ajd(e ISHCOHM).Par@rqdet | eoltleeantei fl SI C nda
di ffus® et nrédarstelapgage des tnavailleurs sociaux dans leur grande majorité
Ce vocable a contribué paradoxalement, contrairement aux objectifs recherchés, a cliver

| i ndi vi duel et Il e collectif, et a induit une confus
social collectif et cette confusion était devenue en elle -méme un frein. Cette analyse résulte
déune maturation collective et ddébun diagnostic parta

nouveaux r®f ®rentiels des dipl*mes dobEdeaéferedlusad r avai l
vocable de 1081 SI C.

Les méthodes du travail social collectif se définissent par des axes communs : | 6approche
collective d'un probléme social, le renforcement de la capacité des personnes ou des groupes

a agir dans leur environnement, un e approche globale et transversale. Elles se caractérisent

®gal ement par des sp®cificit®s et des diff®rences. La
forc®ment synonyme do®parpill ement, el |l e peut au co
maniére adaptée s elon les acteurs, le milieu, la population et les problématiques. Par ailleurs,

cette diversit® offre " tous |l es champs de | 6interven
du médico -soci al ou encore de | dani mati on, des uvesutil s f

collectives, complémentaires et indissociables des approches individuelles.

Ce guide dbdappui a ainsi proc®d® © un travail ddact uce
collectif en sbattachant ~ repartir desdfiercotampmenhes et d
en ce quobelles contribuent oOu non au d®vel oppement ¢

sociaux de pouvoir se les approprier en connaissance de cause.

Le travail social collectif est un support incontournable pour le développement soci al, mais

toutes | es formes doéintervention coll ective nllésy contr
ne sont pas toutes de méme nature, ne font pas appel aux mémes méthodologies et ne

poursuivent pas forcément les mémes objectifs. Ce guide permet ainsi de bien les définir

pour les distinguer mais aussi pour appréhender concrétement les possibles passerelles entre

ces différentes formes d'intervention. On peut mettre en lumiere et valoriser une diversité

de méthodes distinctes tout en gardant la possibilité de complémentarité et de continuum

([ est en effet essenti el de rep®rer |l es invariants
collectivequis 6i nscri vent dans | e d:@leesk opeesordéampdrticigatoni a l

des habitants, veillent au renforcement de | eur pouvoi
des personnes et du territoire. Elles reposent également sur une approche globa le,

partenariale et transversale des projets et envisagent de facon collective les problématiques

soci ales et |l a recherche de solutions. Cet ensembl e
commun aux diff®rentes formes doéintervenwnetoppermentcol | ect
social.

La notion de travail soci al collectif, tell e qudell

dipldmes du travail social, regroupe et incarne la diversité des méthodes et des pratiques
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collectives du travail social. Cette diversité néces saire et adaptée aux problématiques et
contextes |l ocaux ndébemp°che pas | 6excééesenhceodduhesseh
gui de dbéappui

[ est ddaccompagner la formati on des travailleurs
professionnellesetaux m®t hodes de | 6i ntervention collective dan
soci al . I est aussi dbében faire une priorit® des empl
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