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Pour qui ? 	Le shadower. 
Quand ? 	A lire avant le premier contact avec le patient choisi.  
Pourquoi ? 	Vous prendrez contact avec le patient, par téléphone, avant le jour du suivi.  Ce premier contact est important. Vous devez apporter au patient toutes les informations nécessaires pour qu’il puisse choisir de donner son accord de principe ou de refuser de participer. C’est également le moment où doit débuter la relation de confiance qui permettra au patient de se confier librement au moment du suivi. Le modèle de texte ci-dessous a pour objectifs de vous permettre de vous approprier les informations à donner au patient et de connaître la marche à suivre en cas d’accord ou de désaccord du patient.
___________________________________________________________________________ 
« Bonjour Monsieur/Madame ……. je suis Mme…., infirmière du Centre Hospitalier Jacques-Cœur de Bourges. J’aimerais vous proposer de participer à un audit vous permettant d’améliorer l’expérience des patients lors de leur visite à l’hôpital.  Cela consiste à recueillir votre impression depuis votre arrivée dans le hall de l’hôpital, lors de votre prochaine consultations prévues le ………. et jusqu’à votre départ du service. Pour cela je serai chargé(e) de vous accompagner. Je ne serai présent qu’en tant qu’observateur et mon rôle sera de retranscrire au mieux votre vécu. Ceci nous aidera à identifier ce qui va bien ou ce qui est à corriger afin de nous améliorer.  
Si vous me le permettez, je vous accompagnerai lors de votre consultation/examen/… afin que mes observations soient les plus complètes possibles. Cependant vous avez le droit d’accepter ou de refuser que je sois présent lors de ces moments, cela ne vous empêche pas de participer à l’étude. En effet, je peux vous retrouver à la sortie de votre consultation/ examen/… si vous préférez.  
Les observations qui seront écrites au cours de votre suivi seront totalement anonymes et vos données médicales n’y apparaitront pas. Elles resteront confidentielles. 
Si vous acceptez de participer, je vous demanderai de signer un consentement écrit avant de commencer votre suivi. Par la suite vous serez toujours libre d’arrêter à n’importe quel moment. Cela n’impactera pas votre prise en charge ».

• Si le patient donne son accord, le remercier et lui donner une heure et un lieu de rencontre ainsi qu’un numéro où vous joindre en cas de question ou de problème de dernière minute. Le cas échéant vous pouvez donner les coordonnées du chef de projet (Yannick Gédéas, Cadre de Santé SAMU et Brancardage, bip 076 via le standard de l’hôpital).
• Si le patient refuse, le remercier pour le temps accordé et téléphoner au patient suivant de la liste.
