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Module 1 
Qu'est-ce que la sécurité 

des patients ?
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Objectif d'apprentissage

Comprendre en quoi consiste la discipline de la sécurité 
des patients et en quoi elle minimise l'incidence et 
l'impact des EIAS et optimise la récupération suite à ces 
événements.
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Connaissances théoriques
§ Dommages causés par les erreurs en santé et les 

défaillances systémiques

§ Leçons apprises à partir des erreurs et des défaillances 
systémiques touchant d'autres industries

§ Histoire de la sécurité des patients et origines de la 
culture de culpabilisation

§ Différence entre les défaillances systémiques, les 
violations et les erreurs

§ Modèle de sécurité des patients
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Connaissances pratiques

§ Appliquer les principes relatifs à la sécurité des patients 
dans toutes les activités de soins

§ Montrer sa capacité à reconnaître le rôle que joue la 
sécurité des patients dans la dispensation de soins sûrs
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Dommages causés par les erreurs en 
santé et les défaillances systémiques

§ Ampleur des EIAS

§ Catégories d'EIAS

§ Coûts économiques

§ Coûts humains
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Leçons apprises à partir des erreurs et 
des défaillances systémiques touchant 

d'autres industries

§ Catastrophes technologiques de grande ampleur 

§ Qu'ont montré les enquêtes ?

§ Qu'est-ce qu'une approche systémique ?
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Modèle du fromage suisse (1)

Source : Why do interns make prescribing errors? A qualitative study MJA 2008; 188 (2): 89-94 : 
Ian D Coombes, Danielle A Stowasser, Judith A Coombes and Charles Mitchell
Adapté du modèle de James Reason sur les causes d'accidents

Facteurs latents
Processus organisationnels - charge de travail, prescriptions écrites
Décisions de gestion - ressources humaines, culture  sécurité, manque de soutien et d'aide

Facteurs à l'origine d'erreurs
Environnement - service surchargé, interruptions

Équipe - manque de supervision
Individu - connaissances insuffisantes
Tâche - répétition, mauvaise conception des dossiers médicaux
Patient - complexité, difficultés de communication

Défaillances patentes
Erreur humaine - raté, lapsus
Violation

Défenses
Insuffisantes - référentiel confus ou absent, 
absence de référent pharmaceutique 
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Histoire de la sécurité des patients et 
origines de la culture de culpabilisation

§ La culture de culpabilisation en santé

§ Pourquoi cherchons-nous un coupable ?

§ Approche culpabilisante des personnes

§ Approche systémique
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Différence entre les défaillances 
systémiques, les violations 

et les erreurs
§ Responsabilité professionnelle

§ Violations

§ Types de violations
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Modèle de sécurité des patients

§ Ceux qui travaillent dans le domaine de la santé

§ Ceux qui reçoivent des soins ou qui ont un intérêt 
dans leur accessibilité

§ L'infrastructure des systèmes qui délivrent les soins

§ Les méthodes de retour d'expérience et d'amélioration 
continue
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Systems for therapeutic 
action designed to 
preempt/rescue from failure

Workers: teams 
trained to preempt / 
rescue from / 
manage failureRe
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Methods: CQI on 
info, hardware, 
plant, policy

Methods: CQI 
on: competence 
communication, 
teamwork

Preparation on: 
illness 
understanding, 
accessing care 
systems, 
advocacy

Source : A patient safety model of health care, 
Emmanuel et al, 2008

Modèle de sécurité des patients
Méthodes : amélioration continue de la 
qualité des informations, du matériel, de 
l'installation, des politiques

Méthodes : amélioration 
continue de la qualité
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Préparation sur 
la 
compréhension 
de la maladie, 
l'accès aux  
soins, la 
sensibilisation

Systèmes pour anticiper et 
récupérer les événements 
indésirables associés aux soins

Professionnels : équipes 
formées à l'anticipation/la 
gestion des défaillances et la 
récupération
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Communiquer avec les patients :
mettre en pratique ses
connaissances et son expertise

• vécu de la maladie
• environnement social
• comportement vis-à-vis

du risque
• valeurs
• préférences

• diagnostic de la maladie 
• étiologie
• pronostic
• options thérapeutiques
• probabilités de résultat

Source : A. Coulter,  Picker Institute 2001

Professionnels 
de santé

Patients
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Comprendre les multiples facteurs qui 
entrent en jeu dans les défaillances

Les étudiants devraient :

§ Éviter de désigner un coupable

§ Pratiquer des soins fondés sur les preuves

§ Assurer la continuité des soins aux patients

§ Avoir conscience de l'importance de prendre soin de soi

§ Agir chaque jour de façon éthique
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Reconnaître le rôle que joue la sécurité des 
patients dans la dispensation de soins sûrs

§ Poser des questions concernant les autres 
composantes du système de santé 

§ Se renseigner sur les processus mis en place dans 
l'établissement ou le secteur d'activité pour 
identifier les EIAS


