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Validée par le CNP le 26 avril 2013. – Visa CNP 2013-115.

Date d’application : immédiate.

Catégorie  : directives adressées par le ministre aux services chargés de leur application, sous 
réserve, le cas échéant, de l’examen particulier des situations individuelles.

Résumé : cette instruction a pour objet, d’une part, de présenter les résultats des indicateurs associés 
à l’évaluation des programmes de gestion du risque (GDR) en 2012 et, d’autre part, de préciser 
les indicateurs et les cibles qui permettront d’évaluer ces mêmes programmes en 2013.

Mots clés : gestion du risque – ARS – résultats – indicateurs – cibles – évaluation.

Annexes :
Annexe I. – Résultats obtenus en 2012 par programme et par région.
Annexe II. – Indicateurs CPOM 2013 des programmes de GDR.
Annexe III. – Indicateurs de suivi 2013 des programmes de GDR.

La ministre des affaires sociales et de la santé à Mesdames et Messieurs les directeurs généraux 
des agences régionales de santé (pour exécution).

1. Résultats de l’évaluation de la mise en œuvre des programmes de GDR en 2012

1.1. Rappel des modalités d’évaluation définies en 2012
Les modalités d’évaluation des programmes de GDR en 2012 ont été définies par l’instruction 

no 2012-171 du 20 avril 2012.
Cette instruction définissait deux types d’indicateurs : les indicateurs de suivi et les indicateurs 

« CPOM ». Seuls ces derniers participent au calcul de la moyenne des taux d’atteinte des objectifs 
fixés, laquelle constitue l’indicateur relatif à la gestion du risque (indicateur 5.3) dans les CPOM 
État-ARS.

Certaines données nécessaires au calcul de l’indicateur 5.3 ne seront connues qu’ultérieurement. 
Il s’agit notamment du taux global de chirurgie ambulatoire qui sera communiqué par l’ATIH 
en juin 2013, ainsi que des données relatives au taux de nouveaux patients en dialyse péritonéale  (DP) 
qui sera calculé par l’ABM fin 2013. S’agissant de ce dernier indicateur, afin d’améliorer le pilotage 
du programme de GDR consacré à l’IRC, un travail est néanmoins engagé au niveau national 
pour obtenir des résultats approximatifs sur le taux de patients incidents en DP sans attendre la 
consolidation des données par l’ABM.

Les résultats de l’indicateur 5.3 seront donc communiqués ultérieurement aux ARS via l’outil 
« sharepoint ».
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1.2. Des résultats qui soulignent la montée en charge des programmes de GDR en 2012

L’annexe I récapitule les principaux résultats obtenus par programme et par région. Les résultats 
obtenus en 2012 montrent l’impact croissant des différents dispositifs sur lesquels reposent les 
programmes de GDR.

S’agissant des instruments de contractualisation destinés à maîtriser l’évolution des dépenses de 
transport et de prescriptions médicamenteuses exécutées en ville prescrites à l’hôpital, 100 contrats 
ont été signés dans le champ des transports (sur 175 établissements ciblés) et 75 dans celui des PHEV 
(sur 140 établissements ciblés), soit des taux de contractualisation qui s’élèvent respectivement 
pour chacun de ces programmes à 58 % et 53 %.

Les dépenses associées aux transports prescrits par les établissements de santé ont évolué 
de 4,2  %, soit 0,2 point de plus que la cible qui avait été fixée en 2012 à 4  %. Au total, 22,6  M€ 
d’économies par rapport à la croissance tendancielle des dépenses (5,4 %) ont été générées par les 
actions visant à réduire les dépenses de transport prescrites par les établissements de santé, dont 
8 M€ d’économies correspondent à des établissements ayant signé un CAQCOS.

Les dépenses de PHEV ont évolué en 2012 de 5,9 %, soit 0,1 point de moins que le taux national 
(6 %) et 1 point de moins que l’objectif qui avait été fixé au total par région à 6,9 %. Au total, les 
économies générées en 2012 par ce programme s’élèvent à 67 M€.

Dans le champ des dépenses de liste en sus, suite au contrôle par les ARS de 142 établissements, 
24 plans d’actions ont été conclus avec les établissements de santé dont le dépassement s’avérait 
injustifié.

Concernant l’imagerie, la quasi-totalité des ARS a effectué en 2012 l’analyse de la potentialité 
de diversification du parc IRM (indicateur CPOM 2012) à l’occasion de la tenue des dialogues de 
gestion.

Dans le champ de la chirurgie ambulatoire, la procédure de mise sous accord préalable (MSAP) 
a abouti à la mise sous accord préalable de 196 établissements de santé et, dans celui des SSR, de 
160 structures. Le taux global de chirurgie ambulatoire a progressé de 1,7 point entre 2010 et 2011 
(39,5 % contre 37,8 %).

Enfin, dans le cadre du programme de GDR consacré aux EHPAD, le taux de participation des 
EHPAD aux réunions locales s’est élevé de 2 points par rapport à l’année dernière. Calculé par 
rapport à la totalité des EHPAD de la région, le taux moyen national d’EHPAD ayant mis en œuvre 
un plan d’actions GDR atteint 55 % : 17 régions obtiennent un résultat égal ou supérieur à la cible 
de 50  % qui avait été fixée en  avril  2012. Rapporté aux seuls EHPAD ayant répondu au ques-
tionnaire envoyé par l’ARS, ce taux s’élève à 81 %. S’agissant de l’axe efficience de ce programme, 
l’ensemble des ARS ont remonté une analyse issue de la mise en place des quatre ratios d’analyse 
des dépenses de soins en EHPAD, conformément à l’instruction diffusée en octobre 2012. un bilan 
de ces synthèses est en cours de réalisation et sera communiqué ultérieurement aux ARS.

2. Modalités d’évaluation de la mise en œuvre des programmes de GDR en 2013

Les modalités d’évaluation de la mise en œuvre des programmes de GDR en 2013 s’inscrivent 
dans la continuité de celles adoptées en 2012.

Le tableau ci-dessous récapitule les modifications introduites en 2013 pour les indicateurs CPOM :

PROGRAMME INDICATEuR 2013 MODIFICATIONS 
par rapport à 2012

Transports Taux d’évolution des dépenses de transports prescrites à 
l’hôpital -

PHEV Taux d’évolution des dépenses de PHEV -

Liste en sus Taux de contractualisation avec les établissements ciblés qui 
doivent faire l’objet d’une contractualisation -

Imagerie Taux de diversification du parc IRM autorisé En 2012, l’indicateur CPOM était constitué par le taux de 
réalisation de l’analyse de la potentialité de diversification.

IRC
Part des patients incidents traités par dialyse péritonéale 

sur patients dialysés à J 90 du démarrage du traitement 
(indicateur déjà identifié dans le CPOM)

-

Chirurgie ambulatoire Taux de pratique de la chirurgie ambulatoire (taux global) 
(indicateur déjà identifié dans le CPOM) -

SSR Taux d’établissements mis sous accord préalable par rapport 
à la cible -
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PROGRAMME INDICATEuR 2013 MODIFICATIONS 
par rapport à 2012

EHPAD (efficience et qua-
lité des soins)

Taux d’EHPAD répondants ayant mis en œuvre une action 
GDR (tous thèmes confondus).

En 2012, l’indicateur CPOM était calculé sur la totalité des 
EHPAD de la région.

EHPAD (efficience) Taux de mise en œuvre par l’ARS pour un échantillon d’EHPAD 
de huit ratios d’analyse sur un département

En 2012, il était demandé aux ARS de mettre en place quatre 
ratios.

Pertinence

Nombre et taux d’établissements de santé MCO pour lesquels 
l’ARS dispose des résultats intermédiaires ou finaux des 
actions d’amélioration de la pertinence des soins mises en 
œuvre au niveau des établissements de santé

Nouveau programme GDR

L’annexe II précise la définition et les cibles associées à chaque indicateur CPOM.
Il est précisé que le taux cible d’évolution des dépenses de transport prescrites à l’hôpital, fixé 

nationalement à 3.5 % par l’arrêté du 14 décembre 2012, est associé à un objectif d’économie de 
70 M€ par rapport à la tendance 2013. De même, pour le programme PHEV, le taux cible de 5 % 
correspond à une économie de 50 M€ par rapport au tendanciel. Ces économies pourront, le cas 
échéant, être intégrées à la construction de l’ONDAM 2014.

Pour les indicateurs CPOM associés aux programmes IRC et chirurgie ambulatoire, les cibles à 
atteindre en 2013 sont celles qui ont fait l’objet d’une négociation dans le cadre des CPOM État-ARS.

L’annexe III précise la définition des indicateurs de suivi qui, comme en 2012, ne comportent pas 
de cibles. Les indicateurs de suivi relatifs au programme SSR font l’objet d’un travail de révision. 
Certains indicateurs utilisés en 2012 sont donc temporairement neutralisés en 2013.

Le calendrier de remontée des données associées à ces indicateurs est le même qu’en 2012 : elles 
devront être transmises à l’adresse GDR-SuIVI-ARS au plus tard le 1er février 2014. Des valeurs inter-
médiaires pourront, le cas échéant, être demandées aux ARS avant cette date. Toutefois, comme 
indiqué dans l’annexe I de l’instruction du 1er février 2013 fixant la feuille de route GDR pour 2013, 
un effort sera mis en œuvre pour regrouper ces demandes de remontées afin de limiter la charge 
de travail qu’elles représentent pour les ARS.

 Pour la ministre et par délégation :
 Le directeur de la sécurité sociale,
 T. FaTome
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Taux d'évolution des 
dépenses de PHEV 

(CPOM)

ES ciblés, 
retenus par 
l'ARS et l'AM 

Nbre ES 
signataires Taux

Alsace 3 3 100,00% 5,10%
Aquitaine 6 1 16,67% 8,90%
Auvergne 4 4 100,00% 5,20%
Basse-Normandie 3 1 33,33% 5,60%
Bourgogne 6 0 0,00% 3,80%
Bretagne 7 1 14,29% 7,40%
Centre 3 3 100,00% 6,60%
Champagne-Ardenne 7 0 0,00% 6,40%
Corse 0 0 0,00% 4,40%
Franche-Comté 3 1 33,33% 4,10%
Haute-Normandie 13 8 61,54% 6,70%
Ile de France 7 6 85,71% 5,10%
Languedoc-Roussillon 4 2 50,00% 8,50%
Limousin 2 1 50,00% 6,10%
Lorraine 2 2 100,00% 5,60%
Midi-Pyrénées 7 1 14,29% 5,90%
Nord Pas de Calais 13 0 0,00% 8,70%
PACA 16 9 56,25% 6,80%
Pays de la Loire 6 6 100,00% 5,90%
Picardie 7 7 100,00% 6,30%
Poitou-Charentes 8 1 12,50% 4,00%
Rhône-Alpes 4 10 100,00% 5,50%
Guadeloupe 0 0 0,00% 7,90%
Guyane 3 3 100,00% 6,30%
Martinique 3 2 66,67% 9,90%
Océan Indien 3 3 100,00% 4,40%
TOTAL 140 75 53,64% 5,90%

Taux d'ES ciblés ayant signé un contrat 
(suivi)

PHEV
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