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Catégorie  : directives adressées par la ministre aux services chargés de leur application, sous 
réserve, le cas échéant, de l’examen particulier des situations individuelles.

Résumé  : la présente instruction rappelle les modalités de financement des services manda-
taires judiciaires à la protection des majeurs (SMJPM) et des services délégués aux prestations 
familiales (SDPF) et fixe les orientations relatives à l’examen des budgets prévisionnels 2016 de 
ces services.

Mots clés : financement – taux directeurs – budgets prévisionnels – dotations globales de financement.

Références :
Code de l’action sociale et des familles (CASF), notamment ses articles L. 314-4, L. 361-1, L. 361-2, 

R. 314-193-1 et R. 314-193-3 ;
Loi no 2007-308 du 5 mars 2007 portant réforme de la protection juridique des majeurs ;
Loi no 2007-293 du 5 mars 2007 réformant la protection de l’enfance ;
Décret no 2008-1498 du 22 décembre 2008 fixant les listes de prestations sociales mentionnées 

aux articles L. 271-8 et L. 361-1 du code de l’action sociale et des familles et à l’article 495-4 du 
code civil et le plafond de la contribution des bénéficiaires de la mesure d’accompagnement 
social personnalisé ;

Décret no 2008-1506 du 30 décembre 2008 relatif à la mesure d’accompagnement social person-
nalisé et à la mesure d’accompagnement judiciaire ;

Décret no 2010-1404 du 12 novembre 2010 fixant le barème national de l’indemnité complémen-
taire allouée à titre exceptionnel aux mandataires judiciaires à la protection des majeurs ;

Décret no  2011-936 du 1er  août  2011 relatif à la rémunération des mandataires judiciaires et à 
diverses mesures de simplification en matière de protection juridique des majeurs ;
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Arrêté du 9 juillet 2009 fixant les indicateurs des services mandataires judiciaires à la protection 
des majeurs et des services délégués aux prestations familiales et leurs modes de calcul pris 
en application de l’article R. 314-29 du code de l’action sociale et des familles.

Annexes :

Annexe  1.  – � Bilan de l’exercice 2015.

Annexe  2.  – � Montant État des dotations régionales limitatives 2015 et 2016 pour les SMJPM.

Annexe  3.  – � Modalités de calcul, objectifs et interprétation des indicateurs applicables aux 
services mandataires judiciaires à la protection des majeurs et aux services 
délégués aux prestations familiales.

Annexe  4.  – � Valeur des indicateurs des services mandataires judiciaires à la protection des 
majeurs.

Annexe  5.  – � Valeur des indicateurs des services délégués aux prestations familiales.

Annexe  6.  – �Tableau de calcul de la DGF des SDPF par financeur public.

La ministre des affaires sociales et de la santé à Mesdames et Messieurs les préfets de région ; 
copie à Mesdames et Messieurs les préfets de département ; Mesdames et Messieurs les 
directeurs régionaux de la jeunesse, des sports et de la cohésion sociale ;  Mesdames et 
Messieurs les directeurs régionaux et départementaux de la jeunesse, des sports et de 
la cohésion sociale ;  Mesdames et Messieurs les directeurs de la jeunesse, des sports et 
de la cohésion sociale outre-mer.

La présente instruction définit le cadre de la campagne budgétaire 2016 des services mandataires 
judiciaires à la protection des majeurs (SMJPM) et des services délégués aux prestations familiales 
(SDPF) ; elle s’inscrit dans la poursuite de l’effort de convergence tarifaire engagé depuis 2009 visant 
à réduire les disparités entre les services les mieux et les moins dotés, à charge d’activité compa-
rable objectivée par les indicateurs réglementaires.

En ce qui concerne les SMJPM, elle précise les paramètres qui ont permis de déterminer les 
dotations régionales limitatives (DRL) et rappelle les orientations relatives à la fixation de leurs 
dotations globales de financement (DGF).

À titre liminaire, il est précisé que les ressources dédiées aux dépenses de protection des majeurs 
de l’État (services mandataires et mandataires individuels) au titre de l’exercice 2016 sont imputées 
sur le programme  304 « Inclusion sociale et protection des personnes » au sein de l’action  16 
« Protection juridique des majeurs ». Le montant des crédits s’élève, en loi de finances initiale, à 
637,3 M€. A périmètre égal à 2015, l’évolution des moyens consacrés est de 3,8 % 1.

En effet, en  2015, le dispositif de financement des mandataires judiciaires a été simplifié par 
l’article 53 de loi de finances pour 2016. Cet article prévoit :

–– au niveau national, de transférer l’ensemble des financements du dispositif (notamment ceux 
des organismes de sécurité sociale) à l’État chargé du pilotage du dispositif (loi de finances, 
orientations budgétaires, détermination des enveloppes régionales limitatives) ;

–– au niveau local, de simplifier le dispositif en désengageant les organismes de sécurité sociale 
qui étaient chargés, comme l’État, du paiement des mandataires judiciaires à la protection des 
majeurs (MJPM) et de leur contrôle. Ces missions sont à présent exercées uniquement par 
l’État qui conserve également son rôle de tarificateur.

S’agissant des SDPF, pour lesquels aucune DRL n’est fixée puisque l’État est chargé uniquement 
de leur tarification, et non pas de leur financement qui est assuré par les organismes de sécurité 
sociale, l’instruction rappelle les modalités de cette tarification (voir  2-2) et la nécessité d’allouer 
les ressources dans une logique de réduction des écarts entre les services les mieux et les moins 
dotés, à l’instar des SMJPM. Au 31  décembre  2015, le nombre de mesures prises en charge par 
les SDPF était de 16 000. Ces services ne sont pas concernés par le transfert des crédits des OSS à 
l’État.

1 E n considérant le transfert à l’État des crédits des organismes de sécurité sociale (OSS) alloués au financement des MJPM, les crédits 
progressent de 164% par rapport à 2015.
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1.  Modalités de détermination des dotations régionales limitatives des services mandataires 
judiciaires à la protection des majeurs au niveau national

1.1.  Orientations 2016

Le montant alloué aux SMJPM en loi de finances pour  2016 est décliné au niveau régional en 
dotations régionales limitatives, présentées en annexe 2, qui feront l’objet de l’arrêté fixant la DRL. 

Les montants de ces DRL ont été déterminés en tenant compte de la poursuite de l’effort de conver-
gence tarifaire tendant à réduire les disparités entre les services les mieux dotés et les moins dotés.

L’indicateur utilisé à cette fin est celui relatif à la valeur du point service qui permet de comparer 
les charges globales d’un service tutélaire en neutralisant l’hétérogénéité des mesures prises en 
charge. La valeur de cet indicateur correspond au coût du point du service.

Au regard de ces éléments, les DRL  2016 ont été calculées en tenant compte des données et 
critères suivants :

–– le budget autorisé en 2015 ;
–– la quote-part État fixée au niveau national qui correspond à 99,7 % du montant des DGF des 
services

–– un taux d’actualisation des moyens reconduits de 0,62 % considérant que la masse salariale 
représente en moyenne 82 % des charges comprenant :
–– un taux d’évolution de la masse salariale de 0,76 % : ce taux résulte pour les établissements 
et services sociaux et médico-sociaux privés non lucratifs du taux fixé à 1 % en conférence 
salariale le 4 février 2016, auquel il faut déduire 0,24 % de mesures d’exonérations de cotisa-
tion patronale du pacte de responsabilité

–– un taux d’évolution des autres dépenses fixé à 0 %
–– des mesures nouvelles accordées à hauteur de 1,08  % au niveau national. Ces mesures 
nouvelles ont été allouées dans objectif de réduire les écarts entre les services les mieux 
dotés et les moins dotés et de prendre en compte l’impact de l’augmentation de l’activité sur 
la valeur du point service. En effet, dans la continuité de la politique de convergence tarifaire 
engagé depuis 2009, l’évolution des DRL tient compte des disparités entre services, mesurée 
par la valeur du point service. Elle doit permettre une modulation positive des dotations 
pour les services dont les valeurs du point service 2014 et 2015 sont inférieures à 13,5 et des 
mesures d’économie pour les services dont les valeurs du point service  2014 et 2015 sont 
supérieures à 15. Pour les autres services ayant une valeur du point service 2014 et 2015 se 
situant entre 13,5 et 15, les progressions des dotations sont accordées en fonction de l’évolu-
tion de l’activité et de son impact sur la valeur du point service.

1.2.  Impact du transfert des crédits de sécurité sociale à l’État 
sur la variation et le montant des DRL

L’article  53 de la loi de finances  2016 a simplifié le dispositif de financement des SMPJM en 
supprimant la règle de répartition du financement public entre les financeurs publics. Le  I de 
l’article L 361-1 du CASF dispose à présent que la dotation globale des SMJPM est « à la charge du 
département du lieu d’implantation du siège de l’organisme gestionnaire du service pour 0,3 % de 
son montant et de l’État pour le solde »

La répartition de la dotation est donc fixée de manière forfaitaire au niveau national entre l’État et 
les départements. Cette mesure vous permet d’avoir une meilleure lisibilité de l’évolution de votre 
enveloppe budgétaire.

À partir de  2016, le pourcentage de la quote-part État de la DGF de chaque service est fixé au 
niveau national sans variation d’une année sur l’autre. Ainsi, la DRL qui vous est allouée et dont 
le montant est précisé en annexe 2 correspond à 99,7 % du montant maximal des DGF qui seront 
allouées à l’ensemble des SMJPM de la région.

La participation des départements a également été fixée de manière forfaitaire au niveau national 
à 0,3 % de la DGF de chaque service. Il n’est plus nécessaire de calculer la quote-part de chaque 
département.

1.3.  Poursuite du développement des contrats pluriannuels d’objectifs 
et de moyens

Comme pour les années passées, il est important que la dynamique de développement des 
contrats d’objectifs et de moyens (CPOM) se poursuive sur le secteur notamment dans le but 
d’accompagner le gestionnaire dans une démarche stratégique.
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En effet, le CPOM est un outil permettant de moderniser le dialogue entre les pouvoirs publics et 
les ESSMS en fixant des objectifs de qualité et d’efficience, en contrepartie de perspectives plurian-
nuelles sur le financement des établissements. Il constitue un véritable outil de gestion budgétaire 
au service de la stratégie d’un gestionnaire.

D’une manière plus générale, la dynamique CPOM fait l’objet d’une nouvelle impulsion de la 
part des pouvoirs publics sur le secteur médico-social avec l’article  58 de la loi no 2015-1776 du 
28  décembre  2015 relative à l’adaptation de la société au vieillissement et l’article  75 de la loi 
no  2015-1702 du 21  décembre  2015 de financement de la sécurité sociale. Pour information, au 
31 décembre 2014, 8 CPOM étaient en cours d’exécution et il était prévu en 2015, la signature de 
6 nouveaux contrats.

1.4.  Points de vigilance

Il parait utile de rappeler à l’ensemble des services tarificateurs l’attention particulière qu’il 
convient d’avoir au moment de l’examen des budgets sur le niveau de trésorerie des services, la 
mise en œuvre des contrôles internes de dépenses, la qualité de la gestion des biens des majeurs, 
les modalités des évaluations externes et la pertinence des politiques d’investissement des services. 
L’ensemble de ces éléments constituent d’ailleurs des sujets orientant l’élaboration d’objectifs 
partagés avec les services dans le cadre de la contractualisation des CPOM.

2.  Modalités de détermination des dotations globales de fonctionnement au niveau régional 
des services mandataires judiciaires à la protection des majeurs et des services délégués aux 
prestations familiales

2.1.  La tarification des services mandataires judiciaires à la protection des majeurs

2.1.1.  Critères de détermination de la DGF des SMJPM

Il est rappelé que les SMJPM sont financés sous forme de dotation globale de fonctionnement, 
déterminée à l’issue d’une procédure budgétaire contradictoire qui dure 60  jours à compter de la 
date de publication des dotations régionales limitatives. Pour déterminer le montant de la DGF 
allouée à chaque service sur la base de ses propositions budgétaires, vous devez tenir compte, 
d’une part, des orientations sur l’évolution des taux d’actualisation budgétaire (2.1.1.1) et, d’autre 
part, des valeurs nationales, régionales et départementales des indicateurs du secteur (2.1.1.2.)

2.1.1.1.  Taux d’actualisation budgétaire

2.1.1.1.1.  Moyens reconduits
Pour la campagne 2016, l’évolution moyenne régionale devra rester circonscrite dans la limite 

des orientations indiquées au point 1.1.
Il convient de souligner que ces taux constituent des taux d’évolution moyens devant être 

modulés dans le cadre d’une démarche de comparaison entre services et d’harmonisation des 
coûts.

En effet, le taux d’actualisation de la masse salariale est un taux moyen commun à l’ensemble 
des conventions collectives du secteur privé non lucratif qu’il vous est loisible dans le cadre du 
dialogue avec les gestionnaires de moduler en fonction de la situation de chaque service et des 
potentialités de recrutements nouveaux permises par l’allégement des cotisations sociales du 
pacte de responsabilité, il comprend notamment la mise en œuvre du nouveau dispositif de 
complémentaire santé.

2.1.1.1.2.  Mesures nouvelles
Afin de respecter au niveau national l’enveloppe allouée dans le cadre de la loi de finances 

2016, vous pourrez accorder des mesures nouvelles en tenant compte de l’objectif de conver-
gence rappelé au  1 de la présente instruction et dans la limite de votre dotation régionale 
limitative. Les mesures nouvelles (ex : moyens supplémentaires en terme de personnel) seront 
réservés aux services dont la valeur du point service 2014 et 2015 sont inférieures à 13,5. Celles 
accordées aux services ayant une valeur du point service 2014 et 2015 se situant entre 13,5 et 15 
seront strictement liées à l’évolution de l’activité et son impact sur la valeur du point service. En 
effet, vous pourrez accorder des mesures nouvelles à un service qui, en raison d’une augmen-
tation importante d’activité, verra sa valeur du point service diminuer fortement. Inversement, 
si l’activité d’un service diminue, il n’est pas nécessaire de lui accorder des mesures nouvelles 
puisque sa valeur du point service augmentera mécaniquement du fait de la diminution du 
nombre de points
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2.1.1.2.  Indicateurs
Vous trouverez en annexe 3 la présentation des 12  indicateurs applicables. Les valeurs natio-

nales, régionales et départementales pour 2014, 2015 et 2016 de ces différents indicateurs sont 
présentées en annexe 4 pour les SMJPM.

L’utilisation de ces indicateurs dans la procédure budgétaire doit vous permettre d’objectiver 
l’allocation des ressources et de la rendre plus efficiente. En effet, la comparaison des résultats 
des indicateurs de services fournissant des prestations comparables permet de mieux appré-
hender les spécificités de chaque structure et de justifier des éventuels écarts entre les ressources 
allouées aux différents services.

L’utilisation des indicateurs s’inscrit donc pleinement dans la logique de la procédure budgé-
taire contradictoire et favorise le dialogue entre le financeur et le gestionnaire sur la base d’élé-
ments objectifs. Elle consolide la motivation de vos modifications des propositions budgétaires 
en cas de contentieux tarifaire.

Les modalités d’utilisation des indicateurs que vous souhaitez mettre en œuvre doivent être 
précisées dans le rapport d’orientation budgétaire mentionné au 5º de l’article R. 314-22 du CASF.

2.1.2.  La répartition de la DGF entre l’État et le conseil départemental 
et la notification de la décision d’autorisation budgétaire

En application de l’article R. 314-36 du CASF relatif à la notification de la décision d’autorisation 
budgétaire (cf. point 1.2), vous devez notifier la décision, d’une part, au service, dans un délai de 
60 jours à compter de la publication de l’arrêté fixant les dotations régionales limitatives et, d’autre 
part, aux départements concernés en application du I de l’article L. 361-1.

Je vous précise que même si en 2015, des conseils départementaux ne finançaient pas l’ensemble 
des SMJPM du département, ils participent à leur financement à hauteur de 0,3 % en 2016.

2.2.  La tarification des services délégués aux prestations familiales
Les services DPF ne sont pas financés par l’État mais celui-ci est chargé de leur tarification. 

Leur procédure budgétaire débute à compter de la publication de l’arrêté qui fixe les DRL pour les 
SMJPM, comme l’arrêté le précise lui-même.

2.2.1.  Critères de détermination de la DGF des SDPF
Comme pour les SMJPM, vous devez tenir compte pour déterminer la dotation globale de finan-

cement, d’une part, des orientations sur l’évolution des taux d’actualisation budgétaire et, d’autre 
part, des valeurs nationales, régionales et départementales des indicateurs du secteur.

Ainsi, la dotation 2016 intègre une actualisation des moyens reconduits correspondant à la prise 
en compte des même taux d’évolution mentionnés au point 1.1.

Si vous accordez des mesures nouvelles, vous tiendrez compte des valeurs nationales, régio-
nales et départementales des indicateurs notamment la valeur du point service des services DPF 
(cf. annexe 5) et ce dans un souci de réduire les disparités entre les services les mieux et les moins 
dotés.

Je vous invite enfin à mettre en place des dialogues de gestion avec les SDPF, en associant la 
CAF, le principal financeur et ce afin de débattre de leurs propositions budgétaires.

Par ailleurs, je vous demande d’examiner avec attention les avis portés sur les budgets prévi-
sionnels par les autres organismes financeurs 2, transmis dans le cadre de la procédure budgétaire.

2.2.2.  Répartition de la DGF et notification de la décision d’autorisation budgétaire
Les services DPF ne sont pas concernés par la simplification du système de financement prévue 

par la loi de finances pour 2016. Ainsi, la répartition du financement entre financeurs publics est 
toujours fonction des revenus prévus à l’article 375-9-1 du code civil. Le  II de l’article R 314-193-3 
du CASF précise, quant à lui, que l’arrêté de tarification fixe la DGF en tenant compte des presta-
tions sociales perçues par les personnes bénéficiant d’une mesure judiciaire d’aide à la gestion du 
budget familial (MJAGBF) au 31 décembre du dernier exercice clos à la date du dépôt des propo-
sitions budgétaires.

Par conséquent, pour 2016, la répartition à prendre en compte pour déterminer la quote-part de 
chaque financeur est celle au 31 décembre 2014.

Vous trouverez cette répartition à la page 13 du document « activité-indicateurs » SDPF. Il vous 
suffit pour chaque service d’indiquer le montant de la DGF prévu par l’arrêté de tarification dans la 

2 C AF et MSA 
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cellule prévue à cet effet et vous obtenez le calcul pour chaque financeur public. Si des modifica-
tions de la quote-part sont intervenues suite aux vérifications effectuées par les autres financeurs 
publics, vous reporterez les chiffres corrigés dans l’annexe 6.

Enfin, en application de l’article R. 314-36 du CASF relatif à la notification de la décision d’autori-
sation budgétaire, vous devez notifier la décision, d’une part, au service, dans un délai de 60 jours 
à compter de la publication de l’arrêté fixant les dotations régionales limitatives et, d’autre part, aux 
organismes locaux de sécurité sociale mentionnés à l’article R. 314-193-4 du CASF qui versent une 
quote-part de la DGF.

2.3.  Cas des organismes gestionnaires ayant un SMJPM et un SDPF
Certains organismes gestionnaires ont à la fois un SMJPM et un SDPF. Si cette situation se 

présente, vous veillerez à mener les vérifications nécessaires dans les budgets de chacun des 
services relatives à :

–– la répartition des personnels d’intervention entre l’activité tutélaire réalisée auprès des familles 
et celle auprès des majeurs ;

–– la répartition des autres personnels ;
–– la ventilation des personnels administratifs et des charges communes entre l’activité tutélaire 
réalisée auprès des familles et celle auprès des majeurs protégés de même qu’entre les 
mesures administratives et les mesures judiciaires ;

–– la bonne affectation des amortissements à l’activité correspondante.

2.4.  Publication de l’arrêté fixant les dotations régionales limitatives relatives aux frais de 
fonctionnement des services mandataires judiciaires à la protection des majeurs relevant du I de 
l’article L. 361-1 du code de l’action sociale et des familles
Cette instruction va vous permettre de préparer la campagne budgétaire 2016 des services manda-

taires judiciaires à la protection des majeurs et des services délégués aux prestations familiales. Afin 
de faciliter la phase d’échanges contradictoires avec les services, je vous indique que la publica-
tion de l’arrêté fixant les dotations régionales limitatives, déclencheur du délai de 60 jours, n’inter-
viendra qu’après le 15 août 2016.

Les services de la DGCS se tiennent à votre disposition pour vous apporter tout élément d’infor-
mation complémentaire dont vous auriez besoin.

	 Pour la ministre et par délégation :
	 Le directeur général de la cohésion sociale,
	 J.-P. Vinquant
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A NNE   X E  1

BILAN DE L’EXERCICE 2015

Les paragraphes suivants dressent quelques éléments de bilan de l’exercice 2015.
Afin d’illustrer le coût global du financement public du dispositif de protection juridique des 

majeurs, le tableau ci-après montre que les moyens accordés aux services mandataires ont forte-
ment augmenté depuis 2009, date d’entrée en vigueur de la loi no 2007-308 du 5 mars 2007 portant 
réforme de la protection juridique des majeurs. Il est en effet passé de 470,5 M€ en 2009 à 557,4 M€ 
en 2015, progressant ainsi de 18,5 % en six ans. Les évolutions du coût par financeur public sont 
toutefois différentes comme l’indique le tableau ci-après.

Évolution du coût du financement public des services mandataires à la protection des majeurs de 
2009 à 2015 :

Annexe 1 : Bilan de l’exercice 2015 

Les paragraphes suivants dressent quelques éléments de bilan de l’exercice 2015. 

Afin d’illustrer le coût global du financement public du dispositif de protection juridique des 
majeurs, le tableau ci-après montre que les moyens accordés aux services mandataires ont 
fortement augmenté depuis 2009, date d’entrée en vigueur de la loi n° 2007-308 du 5 mars 
2007 portant réforme de la protection juridique des majeurs. Il est en effet passé de 470,5 
M€ en 2009 à 557,4 M€ en 2015, progressant ainsi de 18,5% en six ans. Les évolutions du 
coût par financeur public sont toutefois différentes comme l’indique le tableau ci-après.  

Evolution du coût du financement public des services mandataires à la protection des 
majeurs de 2009 à 2015 : 

Financement public 
des SMJPM 

2009 2015 Evolution

Etat 188,8 205,3 8,7 % 
Organismes de 

sécurité sociale 
275,9 350,4 27%

Conseils généraux 5,8 1,67 -71,2 % 
TOTAL 470,5 557,4 18,5 % 

Au 31/12/2015, au niveau national, le nombre total de mesures de protection des majeurs 
est estimé à 451 000, dont 48% confiées à la famille, le reste étant pris en charge par les 
mandataires judiciaires à la protection des majeurs. Parmi les mesures confiées à ces 
professionnels, les SMJPM géraient au 31/12/2015 354 898 mesures de protection, soit 
près de 78,7% du total, les mandataires individuels 65 976 (14,6%) et les préposés 30 
000 (6,7%). L’évolution du nombre de mesures confiées aux SMJPM a ainsi progressé en 
2015 de 2,15%. Le même taux d’évolution est prévu pour 2016.  

En 2015, le coût moyen total, tous financeurs confondus, d’une mesure de protection 
juridique confiée à un SMJPM s’élevait en moyenne à 155 € par mois et à 152 € pour une 
mesure confiée à un mandataire exerçant à titre individuel.

Par ailleurs, les réalisations des indicateurs 5.1.1 et 5.1.2 qui apparaîtront au rapport annuel 
de performance 2015 du programme 304 « Inclusion sociale, protection des personnes et 
économie sociale et solidaire » annexé au projet de loi de règlement montrent que l’effort de 
réduction des écarts entre les services les plus dotés et les moins dotés se poursuit. Le 
financement sous forme de dotation globale a donc permis, grâce à la mise en place 
d’indicateurs tenant compte de la charge de travail des services, d’améliorer et d’optimiser 
l’allocation du financement public. En effet, cette méthode d’allocation des ressources a 
favorisé les services qui avaient des indicateurs dont les valeurs étaient très en-deçà des 
moyennes nationales et régionales aux dépens des services les mieux dotés. La réforme du 
financement des services mandataires permet donc à présent d’allouer les ressources de 
manière plus objective, rationnelle et équitable. 

Au 31 décembre 2015, au niveau national, le nombre total de mesures de protection des majeurs 
est estimé à 451 000, dont 48 % confiées à la famille, le reste étant pris en charge par les manda-
taires judiciaires à la protection des majeurs. Parmi les mesures confiées à ces professionnels, les 
SMJPM géraient au 31 décembre 2015 354 898 mesures de protection, soit près de 78,7 % du total, 
les mandataires individuels 65 976 (14,6 %) et les préposés 30 000 (6,7 %). L’évolution du nombre 
de mesures confiées aux SMJPM a ainsi progressé en 2015 de 2,15 %. Le même taux d’évolution 
est prévu pour 2016.

En 2015, le coût moyen total, tous financeurs confondus, d’une mesure de protection juridique 
confiée à un SMJPM s’élevait en moyenne à 155 € par mois et à 152 € pour une mesure confiée à 
un mandataire exerçant à titre individuel.

Par ailleurs, les réalisations des indicateurs 5.1.1 et 5.1.2 qui apparaîtront au rapport annuel de 
performance 2015 du programme 304 « Inclusion sociale, protection des personnes et économie 
sociale et solidaire » annexé au projet de loi de règlement montrent que l’effort de réduction des 
écarts entre les services les plus dotés et les moins dotés se poursuit. Le financement sous forme de 
dotation globale a donc permis, grâce à la mise en place d’indicateurs tenant compte de la charge 
de travail des services, d’améliorer et d’optimiser l’allocation du financement public. En effet, cette 
méthode d’allocation des ressources a favorisé les services qui avaient des indicateurs dont les 
valeurs étaient très en-deçà des moyennes nationales et régionales aux dépens des services les 
mieux dotés. La réforme du financement des services mandataires permet donc à présent d’allouer 
les ressources de manière plus objective, rationnelle et équitable.

Le tableau qui suit en détaille les résultats.
Le tableau qui suit en détaille les résultats.   

S’agissant des SDPF, pour lesquelles aucune DRL n’est fixée puisque l’Etat est chargé 
uniquement de leur tarification, à l’exclusion de leur financement, la circulaire rappelle les 
modalités de financement et la nécessité d’allouer les ressources, comme pour les SMJPM, 
dans une logique de réduction des écarts entre les services les mieux dotés et les moins 
dotés. Au 31/12/2015, le nombre de mesures prises en charge par les SDPF est de 16 000.   

 Degré de 
réalisation 

Unité 2013  
 Réalisation  

2014  
 Réalisation  

2015  
Prévision 
PAP 2015 

2015  
Prévision 
actualisée 
PAP 2016 

2015  
Réalisation 

Part des services mandataires dont la 
valeur du point service est inférieure de 
10% à la moyenne nationale  

Absence 
d’amélioration 

%  21  18,53 
(valeur 

actualisée)  

16  15  18,73 

    

Part des services mandataires dont la 
valeur du point service est supérieure de 
10% à la moyenne nationale  

Amélioration %  15.12  15,02 
(valeur 

actualisée)  

9  12  13,02 
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S’agissant des SDPF, pour lesquelles aucune DRL n’est fixée puisque l’État est chargé unique-
ment de leur tarification, à l’exclusion de leur financement, la circulaire rappelle les modalités de 
financement et la nécessité d’allouer les ressources, comme pour les SMJPM, dans une logique de 
réduction des écarts entre les services les mieux dotés et les moins dotés. Au 31 décembre 2015, le 
nombre de mesures prises en charge par les SDPF est de 16 000.
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A NNE   X E  2

MONTANT ÉTAT DES DRL 2015 ET 2016 POUR LES SERVICES MANDATAIRES 
JUDICIAIRES À LA PROTECTION DES MAJEURS

Les montants indiqués dans le tableau pour 2015 et 2016 correspondent à 99 ,7 % (part État) du 
montant maximal des DGF allouées à l’ensemble des SMJPM de la région.

Annexe 2 : Montant Etat des DRL 2015 et 2016 pour les services mandataires judiciaires 
 à la protection des majeurs 

 
Les montants indiqués dans le tableau pour 2015 et 2016 correspondent à 99 ,7% (part Etat) du montant maximal des 
DGF allouées à l’ensemble des SMJPM de la région.  
 

 

Action 16
Protection juridique des majeurs

Action 16
Protection juridique des 

majeurs

DRL 2015 comprenant les crédits des 
organismes de sécurité sociale‐ 

Services mandataires
DRL‐ Services mandataires

ALSACE ‐ CHAMPAGNE ‐ARDENNE‐LORRAINE 42 191 204                                               42 908 889                                        

Alsace 10 311 098                                              10 501 887                                       
Champagne ‐ Ardenne 12 550 337                                              12 678 657                                       

Lorraine 19 329 769                                              19 728 345                                       

AQUITAINE ‐ LIMOUSIN ‐ POITOU‐CHARENTES 74 126 785                                               75 582 744                                        

Aquitaine 40 328 554                                              40 754 344                                       
Limousin 9 498 628                                                9 938 249                                          

Poitou‐Charentes 24 299 603                                              24 890 150                                       

AUVERGNE ‐ RHONE‐ALPES 66 220 748                                               67 504 000                                        

Auvergne 16 372 101                                              16 541 375                                       
Rhône‐Alpes 49 848 647                                              50 962 625                                       

BOURGOGNE ‐ FRANCHE‐COMTE 28 565 466                                               29 333 998                                        

Bourgogne 17 848 503                                              18 210 077                                       
Franche‐Comté 10 716 962                                              11 123 921                                       

BRETAGNE 37 101 372                                               37 474 246                                        

CENTRE‐VAL‐DE‐LOIRE 25 359 529                                               25 907 348                                        

CORSE 1 385 300                                                 1 477 489                                           

DRJSCS ILE‐DE‐FRANCE  50 525 335                                               51 770 821                                        

LANGUEDOC‐ROUSSILLON ‐ MIDI‐PYRENEES 48 746 378                                               49 400 511                                        

Languedoc‐Roussillon 22 251 159                                              22 580 709                                       
Midi‐Pyrénées 26 495 219                                              26 819 802                                       

NORD‐PAS‐DE‐CALAIS‐ PICARDIE 65 541 507                                               66 928 024                                        

Nord‐Pas‐de‐Calais 47 592 406                                              48 282 138                                       
Picardie 17 949 101                                              18 645 886                                       

NORMANDIE 40 481 201                                               41 620 211                                        

 Basse‐Normandie 20 969 297                                              21 381 315                                       
Haute‐Normandie 19 511 904                                              20 238 896                                       

PROVENCE‐ALPES‐COTE‐D'AZUR 31 461 779                                               32 891 296                                        

PAYS‐DE‐LA‐LOIRE 33 699 515                                               34 200 586                                        

SOUS‐TOTAL METROPOLE 545 406 118                                            557 000 163                                      

GUADELOUPE 2 778 036                                                 2 800 226                                           

GUYANE 566 605                                                     579 429                                              

MARTINIQUE 1 385 689                                                 1 630 643                                           

REUNION 5 610 744                                                 5 861 203                                           

MAYOTTE 60 000                                                       196 738                                              

SOUS‐TOTAL DOM/TOM 10 401 074                                               11 068 239                                        

TOTAL  555 807 192 568 068 402

REGIONS
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A NNE   X E  3

MODALITÉS DE CALCULS, OBJECTIFS ET INTERPRÉTATION DES INDICATEURS APPLICABLES 
AUX SERVICES MANDATAIRES JUDICIAIRES À LA PROTECTION DES MAJEURS ET AUX 
SERVICES DÉLÉGUÉS AUX PRESTATIONS FAMILIALES

1.  Les principes et objectifs des indicateurs des établissements 
et services sociaux et médico-sociaux

Les indicateurs, prévus par le décret budgétaire et comptable (article R. 314-28 et suivants) sont 
des outils permettant au financeur :

–– d’apprécier la structure des charges d’un service, l’activité et le type de population accueillie ;
–– de comprendre les coûts de fonctionnement d’un service par rapport au service rendu ;
–– de comparer ces coûts de fonctionnement aux coûts de fonctionnement des autres services 
fournissant des prestations comparables et d’en apprécier le caractère justifié ou non ;

–– de mieux cerner, grâce à l’analyse des différentes composantes des indicateurs, les particula-
rités de chaque structure.

L’objectif des indicateurs n’est donc pas de déterminer un tarif unique. Ce sont des outils au 
service du tarificateur pour l’aider à comprendre les coûts de fonctionnement d’un service par 
rapport au service rendu et ceux des services fournissant des prestations comparables et d’en 
apprécier le caractère justifié ou non.

En effet, si un service a des résultats de plusieurs indicateurs qui sont éloignés de la moyenne et 
de la médiane, alors il devra justifier de façon circonstanciée que ses demandes budgétaires ne sont 
pas anormales. Ainsi, la démarche ne consiste pas à sanctionner de façon discrétionnaire et systé-
matique un service dont les résultats de ces indicateurs paraîtraient au premier abord « anormaux » 
mais d’interroger le service sur le caractère justifié ou non de sa demande. Il peut y avoir des coûts 
différenciés parfaitement justifiés. L’objectif est d’essayer d’identifier ceux qui sont injustifiables et 
abusifs. Il ne faut donc pas avoir comme but systématique d’aligner tous les services sur les coûts 
moyens et médians car pour certains la différence de coûts est parfaitement justifiée.

L’autorité de tarification doit donc analyser les différentes composantes des indicateurs pour 
lui permettre de mieux cerner les particularités de chaque structure et justifier les écarts impor-
tants. C’est la raison pour laquelle l’autorité de tarification doit disposer d’une batterie d’indicateurs 
complémentaires entre eux. Le résultat d’un seul indicateur n’est pas révélateur et ne permet pas 
d’appréhender toutes les spécificités d’un service. Les indicateurs sont donc complémentaires entre 
eux. L’objectif de la démarche est de s’interroger sur la cohérence des résultats de ces différents 
indicateurs pour ensuite interroger la structure sur les éléments d’interprétation qu’elle a elle-même 
de ces résultats. Les indicateurs peuvent donc aussi être, pour le gestionnaire, une aide au pilotage 
de sa structure.

2.  Les indicateurs du secteur tutélaire la cotation des mesures en points 
et leur spécificité

Concernant les SMJPM et SDPF, des indicateurs spécifiques ont été élaborés. Cette spécificité 
est liée à une méthode d’évaluation de l’activité reposant sur une cotation en points des mesures. 
Plus une mesure nécessite de travail plus le nombre de points affecté à cette mesure est important. 
Le différentiel de charge de travail repose sur 3 critères : la nature de la mesure, le lieu d’exercice 
(domicile ou établissement) et la période d’exercice (ouverture, fermeture et gestion courante).

L’appréciation de l’activité des associations ne se fait donc pas uniquement au regard du nombre 
de mesures mais également au regard du nombre de points. Ainsi, la prise en compte de l’ensemble 
des mesures dans le cadre de la cotation permet d’obtenir le total des points d’un service, qui a 
pour but d’apprécier l’importance quantitative de l’activité et d’appréhender de manière plus précise 
la charge de travail qui pèse sur celui-ci. La valorisation par une cotation en points des charges de 
travail d’accompagnement des majeurs permet donc d’objectiver l’activité réelle des services.

Le simple constat arithmétique du nombre de mesures décidées par les juges n’est pas suffi-
sant pour argumenter une augmentation ou une baisse concomitante et symétrique des moyens 
alloués. En effet, un service peut avoir un accroissement du nombre de mesures de 10  % mais 
une augmentation des points de 5 % et inversement. L’augmentation réelle de la charge de travail 
du service s’apprécie donc au regard du nombre de points et non du nombre de mesures. Deux 
services peuvent avoir un nombre de mesures identiques  mais un nombre de points très diffé-
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rent. Le seul indicateur de l’inflation du nombre de mesures est, par conséquent, trop frustre pour 
ajuster correctement les moyens des services à l’évolution réelle de leur activité et de leur charge 
de travail. La cotation permet donc d’ajuster les moyens au portefeuille de mesures.

Ce total de points est ensuite utilisée pour calculer une batterie d’indicateurs de nature diffé-
rente : indicateurs de population, d’activité, de structure et financiers. Parallèlement à ces indica-
teurs construits à partir de la cotation des mesures, d’autres indicateurs communs à l’ensemble des 
établissements et services sociaux et médico-sociaux s’appliquent aux SMJPM et SDPF : indicateur 
de qualification, indicateur de vieillesse technicité, temps actif mobilisable, indicateur du temps de 
formation.

L’arrêté du 9 juillet 2009 fixant les indicateurs des services et leurs modes de calcul pris en appli-
cation de l’article R. 314-29 du CASF) précise la liste et les modalités de calcul des douze indicateurs 
applicables au secteur.

Parmi ces 12 indicateurs figurent 4 indicateurs de référence : Le poids moyen de la mesure majeur 
protégé, la valeur du point service, le nombre de points par ETP et le nombre de mesure moyenne 
par ETP.

Les indicateurs de référence sont les indicateurs jugés les plus pertinents pour comparer les 
services entre eux et pour apprécier la charge de travail des services. Ils ne permettent pas, toute-
fois, à eux seuls d’expliquer certaines spécificités d’un service ou des écarts importants. Les indica-
teurs secondaires permettent donc d’effectuer une comparaison plus fine des services entre eux et 
de donner une explication objectivée des écarts. L’existence d’indicateurs secondaires correspond 
ainsi à la démarche globale d’utilisation des indicateurs comme de faisceaux d’indices qui n’ont 
d’intérêt que s’ils sont examinés les uns par rapport aux autres.

TYPE 
d’indicateurs INDICATEURS MODE 

de calcul OBJECTIFS ET INTERPRÉTATION

Ind icateurs  de 
population 

Poids moyen de la 
mesure

I n d i c a t e u r  d e 
référence

Total des points/ 
total des mesures 
e n  m o y e n n e 
financées

Apprécie l’activité en fonction de la lourdeur de prise en charge des mesures.
Cet indicateur permet de déterminer la lourdeur moyenne des mesures gérées 

par le service. Plus la valeur de cet indicateur est élevée plus les mesures 
gérées par les personnels sont lourdes.

Valeur supérieure à la moyenne nationale : Le service peut avoir, par rapport à la 
répartition moyenne nationale des mesures, des mesures dont la cotation est 
plus importante : plus de mesures à domicile ou plus de mesures de curatelle 
renforcée. Il peut par ailleurs avoir un nombre plus important de sorties ou 
d’entrées.

Valeur inférieure à la moyenne nationale : Le service peut avoir un nombre 
important de mesures dont la cotation est plus faible : mesures en établissement 
et/ou des tutelles ou peu de mesures qui entrent et sortent.
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TYPE 
d’indicateurs INDICATEURS MODE 

de calcul OBJECTIFS ET INTERPRÉTATION

Indicateurs d’activité N o m b r e  d e 
points par ETP 
(Délégués, autres 
personnels et total 
du personnel)

I n d i c a t e u r  d e 
référence

Total des points/
Nombre total ETP

Permet d’apprécier les moyens en personnel d’un service tutélaire par rapport 
au nombre de points.

Il mesure la lourdeur des mesures gérées par chaque ETP. En effet, cet 
indicateur précise le nombre de points pris en charge par chaque salarié. Il 
se décline pour l’ensemble du personnel, pour les délégués et pour les autres 
personnels. Il est plus pertinent de prendre en compte le nombre de points 
gérés par l’ensemble du personnel car cela permet de neutraliser les choix 
organisationnels des services.

Valeur supérieure à la moyenne nationale : la charge de travail qui pèse sur les 
personnels est importante par rapport à la moyenne. Cette valeur doit être 
comparée avec le poids moyen de la mesure.

Deux situations peuvent se présenter :
– soit la valeur du poids moyen de la mesure est également élevée, cela signifie 

que les personnels de ce service gèrent des mesures plus lourdes et que 
les moyens en personnel ne sont pas suffisants. Un ajustement devrait se 
faire par l’embauche de personnels supplémentaires afin de compenser cette 
charge de travail.

– soit la valeur du poids moyen de la mesure se situe dans la moyenne 
nationale ou est inférieure : la charge de travail supplémentaire qui pèse sur 
les personnels n’est pas liée à des mesures plus lourdes mais uniquement 
à des moyens en personnel inadéquats au regard de la charge de travail qui 
pèse sur le personnel.

Valeur inférieure à la moyenne nationale : La charge de travail pesant sur les 
personnels est moins importante que dans les autres services soit parce que 
son panier de mesures est composé de mesures moins lourdes, soit parce 
que les moyens en personnel sont trop importants au regard des mesures 
prises en charge.

Ce service sera donc en mesure d’absorber une certaine augmentation de son 
activité sans recrutement de personnel supplémentaire.

Coût de l’intervention 
des délégués

D é p e n s e s  d e 
p e r s o n n e l s 
délégués à la 
t u t e l l e / Te m p s 
actif mobilisable 
(TAM)

Mesure le coût des interventions auprès des usagers hors les charges de 
structure

Valeur supérieure à la moyenne nationale : Le coût de l’intervention des délégués 
est donc plus important que dans les autres services. Ceci est imputable soit 
à des charges de personnels délégués à la tutelle trop élevées par rapport 
aux autres services (voir les valeurs des indicateurs vieillesse technicité, la 
structure de qualification (attention ces indicateurs concernent l’ensemble 
des personnels mais ils peuvent donner des premiers éléments d’analyse) soit 
à un temps actif mobilisable très faible (voir la valeur de l’indicateur TAM). 
Ceci peut-être la conséquence d’un absentéisme important, de personnels 
en formation non remplacés, du non remplacement des personnels absents 
ou en congés, et/ou de l’application dans le service des congés trimestriels…

Valeur inférieure à la moyenne nationale : Ceci est lié soit à des charges de 
personnels faibles par rapport aux autres services, soit à un TAM élevé 
(voir la valeur de l’indicateur TAM). Dans ce dernier cas, cela signifie que 
le service a fait le choix de remplacer le personnel absent pour différentes 
causes (maternité, maladie..) ou a recours à des heures supplémentaires ou 
encore à très peu d’absentéisme.

Nombre de mesure 
moyenne par ETP

I n d i c a t e u r  d e 
référence

(Total des points/
(valeur nationale 
du 2P3Mx12))/
Nombre total 
d’ETP

A pour but d’apprécier le nombre de mesures par salarié sur la base d’une 
mesure dont la lourdeur de prise en charge est moyenne au niveau national.

Valeur supérieure à la moyenne nationale : la charge de travail qui pèse sur les 
personnels est importante par rapport à la moyenne. Ceci est donc lié soit 
au fait que les mesures gérées par le service sont plus lourdes (voir la valeur 
du poids moyen de la mesure du service), soit que les moyens en personnel 
sont insuffisants soit les deux.

Valeur inférieure à la moyenne nationale : La charge de travail pesant sur les 
personnels est moins importante que dans les autres services. Ceci est liée 
soit à des mesures prises en charge par le service moins lourdes (voir la 
valeur du poids moyen de la mesure) soit que les personnels sont en nombre 
suffisants au regard de la lourdeur des mesures soit les deux. Ce service 
sera en mesure d’absorber une certaine augmentation de son activité sans 
recrutement de personnel supplémentaire.
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TYPE 
d’indicateurs INDICATEURS MODE 

de calcul OBJECTIFS ET INTERPRÉTATION

I n d i c a t e u r  d e 
personnel

i n d i c a t e u r  d e 
qualification

R é p a r t i t i o n  d u 
personnel selon 
leur niveau de 
qualification

Cet indicateur permet d’apprécier la structure de qualification des effectifs en 
postes.

Il met en lumière les écarts de répartition des qualifications entre les services. 
Il informe sur le marché du travail et d’éventuelles difficultés de recrutement, 
ainsi que sur l’adaptation du recrutement à la spécificité de la mission.

L’analyse de cet indicateur permet d’expliquer la valeur d’autres indicateurs 
notamment des indicateurs de coûts. Si un service a un % de personnel ayant 
un niveau de qualification élevé plus important que dans les autres services 
du secteur alors cela pourra expliquer des coûts plus importants ; le service 
devra toutefois justifier ces écarts.

I n d i c a t e u r  d e 
personnel

i n d i c a t e u r  d e 
v i e i l l e s s e -
technicité

La somme des 
rapports (indice 
réel / indice de 
base) pondérés 
par l’équivalent 
t e m p s  p l e i n 
pour tous les 
p e r s o n n e l s 
divisée par la 
s o m m e  d e s 
é q u i v a l e n t s 
temps

Mesure le poids de l’ancienneté et de la technicité sur la masse salariale. 
Permet d’apprécier, d’une part, de l’ancienneté du personnel, et d’autre part, 
de l’intensité du turn-over au sein des structures.

Cet indicateur mesure le poids de l’ancienneté et de la technicité sur la masse 
salariale. Il permet d’apprécier d’une part l’ancienneté du personnel, et d’autre 
part, la politique catégorielle et promotionnelle de l’établissement. Il peut aussi 
être mis en corrélation avec l’intensité du turn-over au sein des structures. 
L’analyse doit tenir compte de l’ancienneté de la structure. Les résultats de 
l’indicateur offrent une photographie de l’évolution des carrières au sein de 
différentes structures.

Cet indicateur permet également d’expliquer les valeurs d’autres indicateurs 
notamment les indicateurs de coûts.

I n d i c a t e u r  d e 
personnel

T e m p s  a c t i f 
mobilisable

(Temps de travail 
théorique [1607] x 
ETP) - heures 
d ’ a b s e n c e  + 
heures supplé
m e n t a i r e s )  / 
(temps de travail 
théorioque [1607]
x ETP)

Cet indicateur mesure le temps de travail dans le service, temps disponible 
auprès des usagers, temps de transport pour les services et temps de 
présence dans le service.

Ce recensement concerne uniquement les délégués à la tutelle. Cet indicateur 
mesure la présence réelle, c’est-à-dire le « présentéisme » qui est différent de la 
présence légale ou conventionnelle dans le service diminué de l’absentéisme 
tel que reconnu par le code du travail.

Cet indicateur mesure donc la présence réelle dans le service sans avoir la 
répartition de cette présence entre le temps consacré directement à l’usager 
ou à des réunions par exemple. La valeur de cet indicateur doit être interprétée 
en lien avec l’indicateur relatif à la formation. Le TAM permettra de voir si les 
personnes parties en formation ont été remplacées.

La valeur de cet indicateur permet également d’analyser la valeur de l’indicateur 
relatif au coût de l’intervention des délégués.

I n d i c a t e u r  d e 
personnel

indicateur du temps 
de formation

Nombre d’heures 
de format ion 
réalisées par les 
délégués à la 
tutelle/Nombre 
total ETP délégué

Permet d’évaluer les actions de la structure en faveur de la formation
Cet indicateur permet d’évaluer les actions de la structure en faveur de la 

formation. La valeur de cet indicateur devrait progresser du fait des nouvelles 
conditions d’exercice prévues par la loi.
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TYPE 
d’indicateurs INDICATEURS MODE 

de calcul OBJECTIFS ET INTERPRÉTATION

I n d i c a t e u r s 
financiers et de 
structure

Valeur du point 
p e r s o n n e l 
(délégué et autres 
personnels)

Total des dépenses 
de personnel/
Total des points

Permet de comparer les charges afférentes au personnel en neutralisant 
l’hétérogénéité des mesures prises en charge.

Prend en compte les spécificités d’organisation des services tutélaires. Il est 
intéressant de comparer cet indicateur avec le nombre de points par ETP 
pour voir si les valeurs concordent ou non.

Valeur supérieure à la moyenne nationale : Les moyens alloués pour le 
financement du personnel sont élevés au regard de la charge du travail du 
service. Soit le service gère des mesures moins lourdes en moyenne que les 
autres services (voir la valeur du poids moyen de la mesure), soit le nombre de 
personnel est trop important au regard de cette charge de travail, soit les deux. 
Une dernière explication pourrait être que seules les charges de personnels 
sont trop importantes. Dans ce cas, il devrait y avoir une discordance avec 
le nombre de points par ETP en personnel (valeur inférieure ou proche de la 
moyenne) et la valeur du point personnel. Une analyse plus fine des charges 
de personnel devra être faite.

Valeur inférieure à la moyenne nationale : Les moyens alloués pour le financement 
du personnel ne sont pas en adéquation avec la lourdeur des mesures gérées. 
Ceci est dû soit au fait le service a des mesures très lourdes, soit que le nombre 
de personnel en poste est insuffisant au regard de la charge de travail, soit les 
deux. Si ces raisons ne s’avèrent pas concluantes, alors une analyse détaillée 
des charges de personnel devra être faite ainsi que des autres indicateurs 
relatifs au personnel (indicateur de qualification, vieillesse technicité..)

Valeur du point 
service

I n d i c a t e u r  d e 
référence

Total du budget/Total 
des points

Permet de comparer les charges globales d’un service tutélaire en neutralisant 
l’hétérogénéité des mesures prises en charge. La valeur de cet indicateur 
correspond au coût du point du service.

Valeur supérieure à la moyenne nationale : Les moyens alloués au service sont 
importants au regard de la lourdeur des mesures qu’il gère. Il faut donc 
analyser les autres indicateurs pour expliquer cette situation.

– soit le service a des mesures moins lourdes en moyenne que les autres services 
(voir poids moyen de la mesure et nombre de points par ETP)

– soit le nombre de personnels est trop important au regard des mesures prises 
en charge

– soit les deux : poids moyen de la mesure faible et nombre de personnels 
importants au regard de la charge de travail

– soit le nombre de personnels est « correct » au regard du nombre de points mais 
ce sont les charges de personnel qui sont trop élevées (dans ce cas là il 
devrait y avoir une discordance entre le nombre de points par ETP (au 
niveau de la moyenne) et la valeur du point personnel (valeur supérieure à 
la moyenne). Il est nécessaire pour expliquer cette situation de voir les valeurs 
des indicateurs liés au personnel (indicateur de formation, qualification des 
personnels, indicateur vieillesse-technicité, TAM)

Valeur inférieure à la moyenne nationale : Cela signifie :
– soit que le service gère des mesures très lourdes par rapport aux moyens qui 

lui sont alloués. Il faut vérifier cette interprétation par le biais notamment de 
l’indicateur relatif au nombre de points par ETP ou du poids moyen de la mesure 
majeur protégé. Si les valeurs de ces deux indicateurs sont élevées par rapport 
aux valeurs moyennes et médianes régionales ou départementales alors il 
pourrait être justifié, dans une logique de réduction des écarts, d’accroître les 
moyens du service par l’embauche de personnels supplémentaires.

– soit que ses charges notamment de personnel sont assez faibles par rapport 
aux autres services. Cette interprétation doit quant à elle être vérifiée par 
le biais des indicateurs suivants : valeur du point personnel ou indicateur- 
vieillesse technicité (personnel avec ancienneté faible). Les valeurs de ces 
indicateurs permettent de voir si les écarts sont justifiés ou non.

Répartit ion des 
ETP délégués et 
autres

Nombre de postes 
ETP délégués 
e t  a u t r e s 
personnels/ Total 
du personnel en 
ETP

Permet de comparer les moyens en personnel et les choix effectués dans 
l’organisation du service

En effet, un service tutélaire peut opter soit pour une organisation où des services 
juridiques, administratifs, comptables appuient le délégué à la tutelle qui, lui, 
oriente son activité sur l’accompagnement à la personne, soit restreindre 
ces différents services et confier aux délégués des tâches autres que 
l’accompagnement à la personne.
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A NNE   X E  6

TABLEAU DE CALCUL DE LA DGF D’UN SERVICE DÉLÉGUÉ 
AUX PRESTATIONS FAMILIALES PAR FINANCEUR PUBLIC

Nombre de familles au 31/12/2014 
(MJAGBF‐MJAGBF doublée d'une MAJ‐

TPSE)
% de la DGF Montant DGF 

0,0%                                       ‐     

0,0%                                       ‐     

0,0%                                       ‐     

0,0%                                       ‐     

0,0%                                       ‐     

0,0%                                       ‐     

0,0%                                       ‐     

0,0%                                       ‐     

0,0%                                       ‐     

0 0%                                       ‐     

Montant de la DGF allouée en 2016

TOTAL

Régime spécial 
(Indiquez ci‐contre le nom 

du régime spécial)

Prestation sociale la plus élevée versée par

 la CAF

la MSA

 la CARSAT
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