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Instruction no DGCS/2A/5A/5C/2020/168 du 1er octobre 2020  relative aux orientations de l’exer-
cice 2020 pour la campagne budgétaire des services mandataires judiciaires à la protection 
des majeurs et des services délégués aux prestations familiales

NOR : SSAA2026220J

Date d’application : immédiate.

Examinée par le COmEX le 28 octobre 2020.

Résumé : la présente instruction rappelle les modalités de financement des services manda-
taires judiciaires à la protection des majeurs (SmJPm) et des services délégués aux prestations 
familiales (SDPf) et fixe les orientations relatives à l’examen des budgets prévisionnels 2020 de 
ces services.

Mention outre-mer : le texte s’applique en l’état dans les territoires d’outre-mer, sans adaptation 
prévue ni disposition spécifique.

Mots clés : financement – taux directeurs – budgets prévisionnels – dotations globales de financement.

Textes de référence :
Code de l’action sociale et des familles (CASf), notamment ses articles  L.  314-4, L.  361-1, 

L. 361-2, R. 314-193-1 et R. 314-193-3 ;
Loi no 2007-308 du 5 mars 2007 portant réforme de la protection juridique des majeurs ;
Loi no 2007-293 du 5 mars 2007 réformant la protection de l’enfance ;
Décret no 2008-1498 du 22 décembre 2008 fixant les listes de prestations sociales mentionnées 

aux articles L. 271-8 et L. 361-1 du code de l’action sociale et des familles et à l’article 495-4 du 
code civil et le plafond de la contribution des bénéficiaires de la mesure d’accompagnement 
social personnalisé ;

Décret no 2008-1506 du 30 décembre 2008 relatif à la mesure d’accompagnement social person-
nalisé et à la mesure d’accompagnement judiciaire ;

Décret no 2010-1404 du 12 novembre 2010 fixant le barème national de l’indemnité complémen-
taire allouée à titre exceptionnel aux mandataires judiciaires à la protection des majeurs ;
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Décret no  2011-936 du  1er  août  2011 relatif à la rémunération des mandataires judiciaires et à 
diverses mesures de simplification en matière de protection juridique des majeurs ;

Décret no  2018-767 du 31  août  2018 relatif au financement des mandataires judiciaires à la 
protection des majeurs ;

Arrêté du 9 juillet 2009 fixant les indicateurs des services mandataires judiciaires à la protection 
des majeurs et des services délégués aux prestations familiales et leurs modes de calcul pris 
en application de l’article R. 314-29 du code de l’action sociale et des familles ;

Arrêté du 31 août 2018 relatif à la détermination du coût des mesures de protection exercées 
par les mandataires judiciaires à la protection des majeurs.

Circulaire/instruction abrogée : néant.

Circulaire/instruction modifiée : néant.

Annexes :

Annexe 1. –  modalités de détermination des dotations régionales limitatives des services 
mandataires au niveau national et régional et des SDPf.

Annexe 2. –  modalités de prise en charge des dépenses complémentaires des services manda-
taires et des services.

Annexe 3. – Bilan de l’exercice 2019.

Annexe 4. –  montant de la participation des personnes protégées retenu par région pour fixer 
les dotations régionales limitatives.

Annexe 5. – montants prévisionnels des dotations régionales limitatives 2020 pour les SmJPm.

Annexe 6. –  modalités de calcul, objectifs et interprétation des indicateurs applicables aux 
services Annexe mandataires judiciaires à la protection des majeurs et aux services 
délégués aux prestations familiales.

Annexe 7. –  Valeur des indicateurs des services mandataires judiciaires à la protection des 
majeurs.

Annexe 8. – Valeur des indicateurs des SDPf.

Annexe 9. –  Tableau de calcul de la dotation globale de financement (DGf) des SDPf par finan-
ceur public. 

Le ministre des solidarités et de la santé à Mesdames et Messieurs les préfets de région. 
Copie à : Mesdames et Messieurs les préfets de département ; Mesdames et Messieurs 
les directeurs régionaux et départementaux de la jeunesse, des sports et de la cohésion 
sociale ; Mesdames et Messieurs les directeurs régionaux de la jeunesse, des sports 
et de la cohésion sociale ; Mesdames et Messieurs les directeurs des directions de la 
jeunesse, des sports et de la cohésion sociale ; Mesdames et Messieurs les directeurs 
départementaux de la cohésion sociale et de la protection des populations ; Mesdames 
et Messieurs les directeurs départementaux de la cohésion sociale.

La présente instruction définit le cadre de la campagne budgétaire pour l’exercice  2020 vous 
permettant de financer les services mandataires judiciaires à la protection des majeurs (SmJPm) et 
des services délégués aux prestations familiales (SDPf) ; elle s’inscrit dans la poursuite de l’effort 
de convergence tarifaire engagé depuis 2009 visant à réduire les disparités entre les services d’acti-
vité comparable objectivée par les indicateurs réglementaires.

Elle s’inscrit également cette année dans le contexte de la crise sanitaire du Covid-19 qui a mobilisé 
les SmJPm et SDPf qui ont continué à accompagner et assurer la protection des personnes vulné-
rables et des familles. Afin de garantir cette continuité de l’accompagnement en respectant les 
règles de sécurité sanitaire et de distanciation sociale des moyens supplémentaires ont été alloués 
en 2019 ; cet effort sera poursuivi en 2020. La présente instruction précise ces moyens supplémen-
taires et les modalités de mise à disposition.

Les dotations qui vous sont notifiées dans le cadre de cette instruction vous permettront de 
financer, d’une part les dotations régionales de fonctionnement des services mandataires et des 
délégués aux prestations familiales (1) et, d’autre part, pour ces mêmes services, des dépenses 
complémentaires (2).
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1. Détermination des dotations régionales pour les services mandataires  
et services des délégués aux prestations famiales

Les montants des dotations régionales ont été déterminés pour tenir compte d’une part de la 
poursuite de l’effort de convergence tarifaire tendant à réduire les disparités entre les services 
et d’autre part pour compenser les effets financiers générés par la décision du Conseil d’État du 
12 février 2020 sur le montant de la participation des personnes et qui a annulé la première tranche 
de participation du barème pour les personnes ayant des revenus supérieurs à l’allocation aux 
adultes handicapés (AAH).

Cette décision a pour conséquence de diminuer la participation des personnes protégées pour 
l’avenir. Afin de compenser cette perte, un projet de décret modifiant le barème de participation a 
été transmis au Conseil d’État et entrera en vigueur le 1er janvier 2021.

Cette décision est sans impact sur le maintien du taux d’évolution moyen des budgets des 
SmJPm prévu en loi de finances 2020 et fixé à 2,7 %. De plus, les dépenses de l’État en matière de 
protection juridique des majeurs (services mandataires et mandataires individuels), imputées sur le 
programme 304 « Inclusion sociale et protecton des personnes » (action 16), progressent, quant à 
elles, de 5,3 %.

Ce taux est supérieur à celui de l’évolution des budgets des services car des crédits complémen-
taires (+ 13,44 m €) ont été alloués pour compenser la perte de rendement du barème sur l’ensemble 
de l’exercice 2020. Ces crédits complémentaires permettent donc de fixer un taux d’évolution des 
budgets des services mandataires correspondant au niveau national à l’évolution de leur activité.

La présente instruction précise, en annexe  1, les paramètres qui ont permis de déterminer les 
dotations régionales limitatives (DRL) et rappelle les orientations relatives à la fixation de leurs 
DGf, pour les SmJPm et les SDPf.

2. Financement des dépenses complémentaires pour les services mandataires  
et de délégués aux prestations familiales

 – Des dépenses exceptionnelles qui ont été engagées pour protéger les salariés des services 
pendant la période de l’état d’urgence sanitaire (12 mars – 10 juillet 2020).

 – Pour le remboursement des personnes protégées suite à la décison du Conseil d’État du 
12 février 2020. En effet, l’annulation de la première tranche du barème de participation a un effet 
rétroactif : les prélèvements effectués sur cette tranche de revenus depuis le 1er septembre 2018 
sont illégaux. Par conséquent, les personnes concernées peuvent demander le rembourse-
ment des sommes correspondantes.

 – L’information et le soutien aux tuteurs familiaux. Les crédits alloués pour le financement de ce 
dispositif sont maintenus en 2020 et s’élève à 4,3 m €.

Les modalités de prise en charge de l’ensemble de ces dépenses sont précisées en annexe 2 et 
notamment la procédure de remboursement des personnes protégées.

Les services de la DGCS se tiennent à votre disposition pour vous apporter tout élément d’infor-
mation complémentaire dont vous auriez besoin.

 Pour le ministre et par délégation :
 La directrice générale de la cohésion sociale,
 V. Lasserre



MINISTÈRE DES SOLIDARITÉS ET DE LA SANTÉ

BO Santé – Protection sociale – Solidarité no 2020/11 du 15 décembre 2020, Page 4

A N N E X E  1

mODALITÉS DE DÉTERmINATION DES DOTATIONS RÉGIONALES LImITATIVES  
DES SERVICES mANDATAIRES AU NIVEAU NATIONAL ET RÉGIONAL ET DES SDPf

La présente annexe précise :
 – les modalités de détermination des dotations régionales limitatives au niveau national ;
 – les modalités de détermination des dotations globales de financement des SmJPm et des 
SDPf.

1. Modalités de détermination des dotations régionales limitatives  
des services mandataires judiciaires à la protection des majeurs au niveau national

1.1. Orientations 2020

Le  montant alloué aux SmJPm en loi de finances pour  2020 est décliné au niveau régional en 
DRL, leur montant prévisionnel est présenté en annexe 5. L’arrêté du 9 octobre fixant ces DRL a été 
publié le 24 octobre 2020.

Les montants des DRL 2020 ont été déterminés en tenant compte de la poursuite de l’effort de 
convergence tarifaire tendant à réduire les disparités entre les services et de la conséquence de la 
décision du Conseil d’État du 12 février 2020 sur le montant de la participation des personnes.

L’indicateur utilisé pour déterminer les DRL est celui relatif à la valeur du point service qui permet 
de comparer les charges globales d’un service tutélaire en neutralisant l’hétérogénéité des mesures 
prises en charge. La valeur de cet indicateur correspond au coût du point du service.

Au regard de ces éléments, les DRL  2020 ont été calculées en tenant compte des données et 
critères suivants :

 – le budget autorisé en 2019 ;
 – un taux d’actualisation des moyens reconduits de 1,22 % établi sur les bases suivantes :

 – pour les dépenses afférentes au personnel (groupe fonctionnel  2) : un taux d’évolution de 
1,25 % de la masse salariale, soit un taux d’actualisation de 1,025 % correspondant au poids 
moyen de la masse salariale (82 %) dans les budgets des SmJPm. Ce taux de 1,25 % résulte 
pour les établissements et services sociaux et médico-sociaux privés non lucratifs du taux 
fixé à la conférence salariale du 27 février 2020 ;

 – pour les dépenses afférentes à l’exploitation courante et à la structure (groupes fonction-
nels 1 et 3) : un taux d’évolution fixé à 1,1 %, soit un taux d’actualisation de 0,2 % correspon-
dant au poids moyen de ces dépenses (18 %) dans les budgets des SmJPm ;

 – les recettes en atténuation et, plus spécifiquement, la participation des personnes. Pour 2020, 
l’estimation de celle-ci tient compte de la suppression de la première tranche du barème de 
participation suite à la décision du Conseil d’État sur l’ensemble de l’exercice.
Cette estimation a été réalisée à partir des données transmises lors de l’enquête de février 2020 
sur le bilan 2019 de la campagne budgétaire et les indicateurs. Vous trouverez en annexe 4 un 
tableau indiquant le montant de la participation des personnes retenu par région pour la déter-
mination des dotations régionales limitatives. Ce montant ne comprend pas les autres recettes 
en atténuation ;

 – des mesures nouvelles accordées à hauteur de 1,5 % au niveau national. Afin de poursuivre la 
politique de convergence tarifaire engagée depuis 2009, ces mesures nouvelles ont été allouées 
dans l’objectif de réduire les écarts entre les services les mieux dotés et les moins dotés. 
L’évolution des DRL tient donc compte des disparités entre services, mesurées par la valeur du 
point service, et permet ainsi une modulation positive des dotations pour les services dont les 
valeurs du point service 2018 et 2019 sont inférieures à 13 et des mesures d’économie pour les 
services dont les valeurs du point service 2018 et 2019 sont supérieures à 15. Pour les autres 
services ayant une valeur du point service 2018 et 2019 se situant entre 13 et 15, les progres-
sions des dotations sont fonction de l’évolution de l’activité et de son impact sur la valeur du 
point service mais doivent être limitées à 1,5 % en moyenne ;

 – la quote-part de l’État fixée au niveau national qui correspond à 99,7 % du montant des DGf 
des services. Le reste de la DRL (0,3 %) est financé par le conseil départemental. Cette réparti-
tion du financement entre l’État et le département est prévue au I de l’article L. 361-1 du CASf. 
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Cet article dispose que la dotation globale des SmJPm est « à la charge du département du 
lieu d’implantation du siège de l’organisme gestionnaire du service pour 0,3 % de son montant 
et de l’État pour le solde ».

1.2. Impact de la décision du Conseil d’État sur le financement des SMJPM  
et sur les montants des dotations régionales limitatives

Les montants des dotations régionales limitatives sont impactés :
 – d’une part, du taux d’évolution des budgets des services précisé au point 1-1 ;
 – d’autre part, de la compensation de la perte de rendement du barème de participation suite 
à la décision du Conseil d’État. En effet, des crédits complémentaires ont été affectés pour 
permettre de maintenir le niveau de financement prévu en loi de finances 2020. Ces moyens 
supplémentaires ne constituent pas des moyens nouveaux mais permettent de maintenir le 
niveau des budgets des SmPm.

Vous devrez donc distinguer dans l’évolution de votre DRL l’évolution liée à ces deux paramètres.

1.3. Poursuite du développement des contrats pluriannuels  
d’objectifs et de moyens

Comme pour les années passées, il est important que la dynamique de développement des 
contrats d’objectifs et de moyens (CPOm) se poursuive sur le secteur notamment dans le but 
d’accompagner le gestionnaire dans une démarche stratégique.

En effet, le CPOm est un outil permettant de moderniser le dialogue entre les pouvoirs publics 
et les Établissements ou services sociaux ou médico-sociaux (ESSmS) en fixant des objectifs de 
qualité, d’efficience et de performance, en contrepartie de perspectives pluriannuelles sur le finan-
cement des établissements. Il sert en outre de vecteur de simplification et de souplesse pour la 
tarification et renforce le dialogue avec le gestionnaire.

Le  CPOm constitue un levier de mise en œuvre des objectifs des différents schémas élaborés 
localement et ainsi, il constitue l’instrument privilégié de déclinaison de la priorité nationale et 
territoriale dans le domaine d’intervention de la personne morale gestionnaire. Il est l’occasion 
de mettre en cohérence les objectifs du gestionnaire et de ses structures avec les priorités de 
politiques publiques établies notamment dans les documents de programmation régionaux et/ou 
départementaux.

Des outils construits pour le secteur médico-social sont susceptibles de vous aider dans le cadre 
de vos procédures de contractualisation, il s’agit :

 – du guide de l’Agence nationale de l’évaluation et de la qualité des établissements et services 
sociaux et médico-sociaux (ANESm) « ESSmS : VALORISEZ LES RÉSULTATS DE VOS 
ÉVALUATIONS 1 » : ce guide à destination des directions d’établissements et services a pour 
but de les aider à construire le plan d’amélioration continue de la qualité à la suite des évalua-
tions internes et externes ;

 – du guide de l’Agence nationale d’appui à la performance (ANAP) 2 « Négocier et mettre en 
œuvre les CPOm dans le secteur médico-social – Guide méthodologique d’appui à la contrac-
tualisation » pour accompagner les autorités en charge du déploiement des CPOm en élabo-
rant des outils en leur direction afin de favoriser la contractualisation ;

 – des fiches repères d’aide à la contractualisation, également élaborées par l’ANAP 3.
D’une manière plus générale, la dynamique CPOm fait l’objet d’une nouvelle impulsion de la 

part des pouvoirs publics sur le secteur médico-social avec l’article  58 de la loi no  2015-1776 du 
28  décembre  2015 relative à l’adaptation de la société au vieillissement et l’article  75 de la loi 
no 2015-1702 du 21 décembre 2015 de financement de la sécurité sociale.

1.4. Points de vigilance

Il paraît utile de rappeler à l’ensemble des services tarificateurs l’attention particulière qu’il 
convient d’avoir au moment de l’examen des budgets sur le niveau de trésorerie des services, la 
mise en œuvre des contrôles internes de dépenses, la qualité de la gestion des biens des majeurs, 

1 https://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_2837759/fr/essms-valorisez-les-resultats-de-vos-evaluations 
2 https://www.anap.fr/ressources/publications/detail/actualites/negocier-et-mettre-en-œuvre-les-cpom-dans-le-secteur-medico-social-

guide-methodologique-dappui-a-la-contractualisation/ 
3 https://www.anap.fr/ressources/publications/detail/actualites/negocier-et-mettre-en-œuvre-les-cpom-dans-le-secteur-medico-social-

fiches-reperes-daide-a-la-contractualisation/ 

https://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_2837759/fr/essms-valorisez-les-resultats-de-vos-evaluations
https://www.anap.fr/ressources/publications/detail/actualites/negocier-et-mettre-en-oeuvre-les-cpom-dans-le-secteur-medico-social-guide-methodologique-dappui-a-la-contractualisation/
https://www.anap.fr/ressources/publications/detail/actualites/negocier-et-mettre-en-oeuvre-les-cpom-dans-le-secteur-medico-social-guide-methodologique-dappui-a-la-contractualisation/
https://www.anap.fr/ressources/publications/detail/actualites/negocier-et-mettre-en-oeuvre-les-cpom-dans-le-secteur-medico-social-fiches-reperes-daide-a-la-contractualisation/
https://www.anap.fr/ressources/publications/detail/actualites/negocier-et-mettre-en-oeuvre-les-cpom-dans-le-secteur-medico-social-fiches-reperes-daide-a-la-contractualisation/
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les modalités des évaluations externes et la pertinence des politiques d’investissement des services. 
L’ensemble de ces éléments constituent d’ailleurs des thématiques prioritaires dans le cadre de 
l’élaboration d’objectifs partagés intégrés aux CPOm.

2. Modalites de détermination des DGF au niveau régional  
des SMJPM et des SDPF

2.1. La tarification des services mandataires judiciaires  
à la protection des majeurs

2.1.1. Critères de détermination de la DGf des SmJPm

Il est rappelé que les SmJPm sont financés sous forme de DGf, déterminée à l’issue d’une procé-
dure budgétaire contradictoire qui dure 60 jours à compter de la date de publication de l’arrêté 
fixant les dotations régionales limitatives. Pour déterminer le montant de la DGf allouée à chaque 
service sur la base de ses propositions budgétaires, vous devez tenir compte, d’une part, des orien-
tations budgétaires (2.1.1.1.) et, d’autre part, des valeurs nationales, régionales et départementales 
des indicateurs du secteur (2.1.1.2.).

2.1.1.1. Les orientations budgétaires

Pour la campagne 2020, l’évolution moyenne régionale devra rester circonscrite dans la limite des 
orientations indiquées au point 1.1.

Vous devrez vous inscrire dans le cadre d’une démarche de comparaison entre services à presta-
tions et services rendus identiques en vue d’une harmonisation des coûts.

Afin de respecter au niveau national l’enveloppe allouée dans le cadre de la loi de finances 2020, 
vous pourrez accorder des mesures nouvelles en tenant compte de l’objectif de convergence rappelé 
au 1 de la présente annexe et dans la limite de votre dotation régionale limitative. Les mesures 
nouvelles (ex : moyens supplémentaires en termes de personnel) seront réservées aux services 
dont les valeurs du point service 2018 et 2019 sont inférieures à 13. Celles accordées aux services 
dont les valeurs du point service 2018 et 2019 se situent entre 13 et 15 devront être limitées à 1,5 % 
en moyenne. Enfin, des mesures d’économies devront s’appliquer aux services dont les valeurs du 
point service 2018 et 2019 sont supérieures à 15.

Concernant le chômage partiel, si des SmJPm y ont eu recours, vous devrez veiller, comme 
indiqué au point  1.3 de l’annexe  2, à ce qu’il n’y ait pas eu de double financement d’une même 
dépense. Si cette situation se présente, vous devrez rééquilibrer par des reprises de financement de 
l’État, sous forme de réduction de la dotation globale de financement notamment. À la clôture de 
l’exercice budgétaire 2020, vous serez invités à vérifier si les SmJPm ont bien enregistré les recettes 
liées au chômage partiel.

2.1.1.2. Indicateurs

Vous trouverez en annexe 6 la présentation des 12 indicateurs applicables. Les valeurs nationales, 
régionales et départementales pour 2018, 2019 et 2020 de ces différents indicateurs sont présentées 
en annexe 7 pour les SmJPm.

L’utilisation de ces indicateurs dans la procédure budgétaire doit vous permettre d’objectiver 
l’allocation des ressources et de la rendre plus efficiente. En effet, la comparaison des résultats des 
indicateurs de services fournissant des prestations comparables permet de mieux appréhender les 
spécificités de chaque structure et de justifier des éventuels écarts entre les ressources allouées aux 
différents services.

L’utilisation des indicateurs s’inscrit donc pleinement dans la logique de la procédure budgétaire 
contradictoire et favorise le dialogue entre le financeur et le gestionnaire sur la base d’éléments 
objectifs. Elle consolide la motivation de vos modifications des propositions budgétaires en cas de 
contentieux tarifaire.

Les modalités d’utilisation des indicateurs que vous souhaitez mettre en œuvre doivent être préci-
sées dans le rapport d’orientation budgétaire mentionné au 5o de l’article R. 314-22 du CASf.

2.1.2. La répartition de la DGf entre l’État et le conseil départemental  
et la notification de la décision d’autorisation budgétaire

En application de l’article R. 314-36 du CASf relatif à la notification de la décision d’autorisation 
budgétaire, vous devez notifier la décision, d’une part, au service, dans un délai de 60 jours à 
compter de la publication de l’arrêté fixant les dotations régionales limitatives et, d’autre part, aux 
départements concernés en application du I de l’article L. 361-1.
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2.1.3. Disposition transitoire prévue par le projet de décret  
relative à la campagne budgétaire 2021

Le projet de décret prévoit une disposition transitoire pour la campagne budgétaire 2021 en raison 
de la publication tardive en 2020 de l’arrêté fixant les dotations régionales limitatives.

En effet, la campagne budgétaire 2020 va commencer début octobre. Ainsi, afin d’éviter de trans-
mettre les propositions budgétaires pour l’exercice 2021 avant de connaître le budget alloué en 2020, 
le projet de décret prévoit le report de la date de transmission des propositions budgétaires ainsi 
que des documents permettant de calculer les indicateurs au plus tard le 15  janvier  2021 4. Ces 
propositions budgétaires devront tenir compte du nouveau barème de participation prévu par le 
projet de décret qui entrera en vigueur le 1er janvier 2021.

2.2. La tarification des SDPF
Les SDPf ne sont pas financés par l’État mais celui-ci est chargé de leur tarification. Leur procé-

dure budgétaire débute à compter de la publication de l’arrêté qui fixe les DRL pour les SmJPm, 
comme l’arrêté le précise lui-même.

2.2.1. Critères de détermination de la DGf des SDPf

La détermination de la dotation globale de financement des SDPf doit se faire dans le cadre de 
la poursuite de la politique de convergence tarifaire.

Ainsi, vous devez tenir compte notamment pour déterminer les dotations globales des SDPf des 
valeurs nationales, régionales et départementales des indicateurs notamment la valeur du point 
service des services DPf (cf. annexe 8). Les mesures nouvelles seront accordées dans un souci de 
réduire les disparités entre les services les mieux et les moins dotés.

Je vous invite enfin à mettre en place des dialogues de gestion avec les SDPf, en associant la 
Caisse d’allocations familiales (CAf), le principal financeur, et ce afin de débattre de leurs proposi-
tions budgétaires.

Par ailleurs, je vous demande d’examiner avec attention les avis portés sur les budgets prévi-
sionnels par les autres organismes financeurs 5, transmis dans le cadre de la procédure budgétaire.

2.2.2. Répartition de la DGf et notification de la décision d’autorisation budgétaire

La répartition du financement entre financeurs publics est fonction des revenus prévus à 
l’article 375-9-1 du code civil. Le II de l’article R. 314-193-3 du CASf précise, quant à lui, que l’arrêté de 
tarification fixe la DGf en tenant compte des prestations sociales perçues par les personnes bénéfi-
ciant d’une mesure judiciaire d’aide à la gestion du budget familial (mJAGBf) au 31 décembre du 
dernier exercice clos à la date du dépôt des propositions budgétaires.

Par conséquent, pour 2020, la répartition à prendre en compte pour déterminer la quote-part de 
chaque financeur est celle au 31 décembre 2018.

Vous trouverez cette répartition à la page 13 du document « activité-indicateurs » SDPf. Il vous 
suffit pour chaque service d’indiquer le montant de la DGf prévu par l’arrêté de tarification dans la 
cellule prévue à cet effet et vous obtenez le calcul pour chaque financeur public. Si des modifica-
tions de la quote-part sont intervenues suite aux vérifications effectuées par les autres financeurs 
publics, vous reporterez les chiffres corrigés dans l’annexe 9.

Enfin, en application de l’article R. 314-36 du CASf relatif à la notification de la décision d’autori-
sation budgétaire, vous devez notifier la décision, d’une part, au service, dans un délai de 60 jours 
à compter de la publication de l’arrêté fixant les dotations régionales limitatives et, d’autre part, aux 
organismes locaux de sécurité sociale mentionnés à l’article R. 314-193-4 du CASf qui versent une 
quote-part de la DGf.

2.3. Cas des organismes gestionnaires ayant un SMJPM et un SDPF
Certains organismes gestionnaires ont à la fois un SmJPm et un SDPf. Si cette situation se 

présente, vous veillerez à mener les vérifications nécessaires dans les budgets de chacun des 
services relatives à :

 – la répartition des personnels d’intervention entre l’activité tutélaire réalisée auprès des familles 
et celle auprès des majeurs ;

 – la répartition des autres personnels ;

4 Pour les SmPJm de statut public, ce report n’a qu’une visée tarifaire. Il est notamment sans conséquence sur leurs obligations en 
matière budgétaire et de contrôle.

5 CAf et mutualité sociale agricole (mSA)
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 – la ventilation des personnels administratifs et des charges communes entre l’activité tutélaire 
réalisée auprès des familles et celle auprès des majeurs protégés de même qu’entre les 
mesures administratives et les mesures judiciaires ;

 – la bonne affectation des amortissements à l’activité correspondante.
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A N N E X E  2

fINANCEmENT DES DÉPENSES COmPLÉmENTAIRES DES SERVICES mANDATAIRES  
ET DES DÉLÉGUÉS AUX PRESTATIONS fAmILIALES

La présente annexe précise :
 – les modalités de prise en charge des dépenses exceptionnelles qui ont été engagées pour 
protéger les salariés des services ;

 – la procédure de remboursement des personnes protégées suite à la décision du Conseil d’État 
du 12 février 2020 ;

 – le financement de l’’information et le soutien aux tuteurs familiaux.

1. Financements exceptionnels liés à la crise sanitaire
Les SmJPm et les SDPf ont engagé des dépenses exceptionnelles pour protéger leurs salariés.

1.1. Financements des surcoûts liés à la crise sanitaire
Pour les services mandataires et DPf, seul le financement des masques a fait l’objet d’un finance-

ment spécifique ; une procédure d’évaluation des dépenses engagées et de leur remboursement a 
été mise en place. Le montant de ce recensement auprès des directions régionales de la jeunesse, 
des sports et de la cohésion sociale (DRJSCS) et directions départementales de la cohésion sociale 
et de la protection des populations (DDCS(PP) est de 0,8 m €.

Par ailleurs, les personnes protégées et les mandataires ont bénéficié de masques dans le cadre 
de la distribution de 50  millions de masques jetables à destination des publics précaires et des 
professionnels les accompagnant.

Les autres surcoûts (achats liés à la crise (gel hydro-alcoolique, barrières PVC…) ou les presta-
tions complémentaires (désinfection des locaux à l’ouverture du service, prestation complémentaire 
pour le nettoyage quotidien, prestations informatiques pour le télétravail) feront également l’objet 
d’un financement spécifique. Des consignes vous seront données ultérieurement sur les modalités 
de prise en charge de ces dépenses.

Au regard de ces éléments, le financement de ces surcoûts ne devra pas être intégré dans les 
dotations globales de financement des SmJPm et des SDPf.

1.2. Prime exceptionnelle COVID
L’article 11 de la loi no 2020-473 du 25 avril 2020 de finances rectificative pour 2020 applicables 

aux ESmS privés rend éligibles les SmJPm (au titre du 14o de l’article L. 312-1 du code de l’action 
sociale et des familles).

Le versement de la prime n’est cependant pas compensé financièrement par l’État.

1.3. Le cas du chômage partiel
L’ordonnance no  2020-313 du 25  mars  2020 a fixé le maintien des financements publics des 

ESSmS pendant la période d’état d’urgence sanitaire en cas de réduction de leur activité ou de 
fermeture liées à la crise. Ce maintien des financements visait à permettre aux ESSmS de continuer 
à rémunérer leurs employés durant leur mobilisation. À ce titre, les SmJPm n’étaient pas éligibles 
au chômage partiel. Toutefois à compter du 1er mai 2020, les modalités d’indemnisation des arrêts 
de travail pour garde d’enfants de moins de 16  ans ont évolué et ont basculé dans un dispositif 
d’activité partielle.

Par conséquent, si des SmPJm ont eu recours au chômage partiel, celui-ci ne doit pas avoir pour 
conséquence un gain financier suite au financement par l’État d’une partie de leur masse salariale 
alors que leurs dotations ont été maintenues. Le principe qu’il ne doit pas y avoir de double finan-
cement d’une même dépense s’applique à cette situation. Ainsi, en cas de surcompensation des 
pertes de recettes par le financement du chômage partiel des employés, la situation devrait être 
rééquilibrée par des reprises de financement de l’État, sous forme de réduction de dotation notam-
ment. À la clôture de l’exercice budgétaire 2020, vous êtes invités à vérifier si les SmJPm ont bien 
enregistré les recettes liées au chômage partiel et à ajuster leur dotation 2021 en conséquence.
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2. Procédure de remboursement des personnes protégées pour 2018 et 2019  
suite à la décision du Conseil d’État du 12 février 2020

Le Conseil d’État, par décision du 12 février 2020 (Nos 425138, 425163, 425164), a décidé d’annuler 
le 1o de l’article R. 471-5-3 du CASf qui correspond à la première tranche de participation du barème 
pour les personnes ayant des revenus supérieurs à l’AAH.

L’annulation de cette disposition a un effet rétroactif. Ainsi, les prélèvements effectués sur cette 
tranche de revenus depuis le 1er  septembre  2018 sont illégaux. Par conséquent, les personnes 
concernées peuvent demander le remboursement des sommes correspondantes.

Les modalités de la procédure de remboursement vous seront rapidement précisées.

3. Information et soutien aux tuteurs familiaux
En 2019, le montant alloué pour le financement de l’information et du soutien aux tuteurs familiaux 

a été de 4,3 m €. Ce montant a été reconduit pour 2020.
Le financement de cette activité se fait sous forme de subvention. Si les moyens restent identiques 

en 2020, l’attribution ou la reconduction de la subvention allouée aux intervenants relève de votre 
compétence en fonction de l’évaluation de l’action mise en œuvre.

Par ailleurs, si vous choisissez de reconduire la subvention, vous pouvez, afin de favoriser la 
continuité de l’exercice de cette mission et garantir un cadre juridique plus pérenne conclure une 
convention pluriannuelle. La pluri-annualité ne vous engage pas financièrement puisque la conven-
tion prévoit que la contribution financière de l’État est conditionnée à l’inscription des crédits de 
paiement en loi de finances.
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A N N E X E  3

BILAN DE L’EXERCICE 2019

Les paragraphes suivants dressent quelques éléments de bilan de l’exercice 2019.
Afin d’illustrer le coût global du financement public du dispositif de protection juridique des 

majeurs, le tableau ci-après montre que les moyens accordés aux services mandataires ont forte-
ment augmenté depuis 2009, année d’entrée en vigueur de la loi no 2007-308 du 5 mars 2007 portant 
réforme de la protection juridique des majeurs. Il est en effet passé de 470,5 m € en 2009 à 647 m € 
en 2018, progressant ainsi de 37,5 % en neuf ans. Les évolutions du coût par financeur public sont 
toutefois différentes comme l’indique le tableau ci-après.

Évolution du coût du financement public des services mandataires  
à la protection des majeurs de 2009 à 2019

fINANCEmENT PUBLIC DES SmJPm 2009 2019 ÉVOLUTION

État 188,8
574,2 23,5 %

Organismes de sécurité sociale 275,9

Conseils départementaux 5,8 1,73 – 70,2 %

TOTAL 470,5 575,9 21,9 %

Au 31 décembre 2019, au niveau national, le nombre total de mesures de protection des majeurs 
est estimé à 900 000, dont 46 % confiées à la famille, le reste étant pris en charge par les manda-
taires judiciaires à la protection des majeurs. Parmi les mesures confiées à ces professionnels, les 
SmJPm géraient, au 31 décembre 2019, 385 663 mesures de protection, soit près de 75,5 % du total, 
les mandataires individuels 95 236 (18,6 %) et les préposés 30 000 (5,9 %). L’évolution du nombre 
de mesures confiées aux SmJPm a ainsi progressé en 2019 de 1,7 %.

En 2019, le coût moyen total d’une mesure de protection juridique confiée à un SmJPm s’élevait 
en moyenne à 154 € par mois et à 149 € pour une mesure confiée à un mandataire exerçant à titre 
individuel (financement public et participation de la personne protégée).

Le  financement sous forme de dotation globale permet grâce à la mise en place d’indicateurs 
tenant compte de la charge de travail des services, d’améliorer et d’optimiser l’allocation du finan-
cement public et de réduire les écarts entre les services les mieux dotés et les moins dotés. mais, 
les résultats de cette politique de convergence tarifaire doivent également s’apprécier au regard des 
évolutions respectives des budgets et de l’activité (nombre de points).

De 2009 à 2019, la part des services ayant une valeur du point service correspondant à la moyenne 
nationale minorée ou majorée de 10 % est passée de 45 % à 79,4 %.

Par ailleurs, la part des services s’écartant de plus de 20 % de la moyenne nationale a très forte-
ment diminué passant de 25 % à 5,7 %. Un effort important de rebasage des services les plus en 
difficulté a donc été engagé dès 2009 et a permis une réduction des écarts entre les services les 
plus dotés et les moins dotés.

Le graphique suivant montre la répartition des services selon leur positionnement de leur valeur 
du point service par rapport à la moyenne nationale.
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S’agissant des SDPf pour lesquelles aucune DRL n’est fixée puisque l’État est chargé unique-
ment de leur tarification, à l’exclusion de leur financement, la circulaire rappelle les modalités de 
financement et la nécessité d’allouer les ressources, comme pour les SmJPm, dans une logique de 
réduction des écarts entre les services les mieux dotés et les moins dotés. Au 31 décembre 2019, le 
nombre de mesures prises en charge par les SDPf est de 14 337.
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A N N E X E  4

mONTANT RETENU PAR RÉGION DE LA PARTICIPATION DES PERSONNNES PROTÉGÉES 
POUR fIXER LES DOTATIONS RÉGIONALES LImITATIVES

RÉGIONS
mONTANTS RETENUS  

de la participation  
des personnes protégées

GRAND EST 9 215 834

NOUVELLE-AQUITAINE 14 185 110

AUVERGNE - RHÔNE-ALPES 14 742 961

BOURGOGNE - FRANCHE-COMTÉ 5 910 394

BRETAGNE 8 558 146

CENTRE-VAL DE LOIRE 5 553 855

CORSE 151 296

ÎLE-DE-FRANCE 12 044 479

OCCITANIE 8 699 215

HAUTS-DE-FRANCE 11 302 568

NORMANDIE 8 498 837

PROVENCE-ALPES-CÔTES D’AZUR 7 153 507

PAYS DE LA LOIRE 6 763 908

GUADELOUPE 105 695

GUYANE 66 063

MARTINIQUE 87 328

RÉUNION 508 244

SAINT-PIERRE-ET-MIQUELON

MAYOTTE 9 251

NOUVELLE-CALÉDONIE

TOTAL 113 556 688
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A N N E X E  5

mONTANTS PRÉVISIONNELS ÉTAT DES DRL 2020  
POUR LES SERVICES mANDATAIRES JUDICIAIRES À LA PROTECTION DES mAJEURS

Les montants indiqués dans le tableau correspondent à 99,7 % (part État) du montant maximal 
des DGf allouées à l’ensemble des SmJPm de la région.

RÉGIONS

Action 16
Protection juridique  

des majeurs

DRL - Services mandataires

GRAND EST 45 659 978

NOUVELLE-AQUITAINE 78 679 338

AUVERGNE - RHÔNE-ALPES 71 917 370

BOURGOGNE - FRANCHE-COMTÉ 32 078 887

BRETAGNE 39 642 005

CENTRE-VAL DE LOIRE 28 560 605

CORSE 1 100 030

ÎLE-DE-FRANCE 54 673 431

OCCITANIE 51 776 320

HAUTS-DE-FRANCE 71 421 778

NORMANDIE 46 042 412

PROVENCE-ALPES-CÔTES D’AZUR 34 207 135

PAYS DE LA LOIRE 35 403 714

GUADELOUPE 3 073 401

GUYANE 729 141

MARTINIQUE 2 333 299

RÉUNION 6 846 473

MAYOTTE 482 961

TOTAL 604 628 278
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A N N E X E  6

mODALITÉS DE CALCULS, OBJECTIfS ET INTERPRÉTATION DES INDICATEURS APPLICABLES 
AUX SERVICES mANDATAIRES JUDICIAIRES À LA PROTECTION DES MAJEURS ET AUX 
SERVICES DÉLÉGUÉS AUX PRESTATIONS FAMILIALES

1. Les principes et objectifs des indicateurs des établissements  
et services sociaux et médico-sociaux

Les indicateurs, prévus aux articles R. 314-28 et suivants du CASf sont des outils permettant au 
financeur :

 – d’apprécier la structure des charges d’un service, l’activité et le type de population accueillie ;
 – de comprendre les coûts de fonctionnement d’un service par rapport au service rendu ;
 – de comparer ces coûts de fonctionnement aux coûts de fonctionnement des autres services 
fournissant des prestations comparables et d’en apprécier le caractère justifié ou non sur un 
même territoire ;

 – de mieux cerner, grâce à l’analyse des différentes composantes des indicateurs, les particula-
rités de chaque structure.

L’objectif des indicateurs n’est donc pas de déterminer un tarif unique. Ce sont des outils au 
service du tarificateur pour l’aider à comprendre les coûts de fonctionnement d’un service par 
rapport au service rendu et ceux des services fournissant des prestations comparables et d’en 
apprécier le caractère justifié ou non.

En effet, si un service a des résultats de plusieurs indicateurs qui sont éloignés de la moyenne 
et de la médiane, alors il devra justifier de façon circonstanciée que ses demandes budgétaires 
ne sont pas anormales. Ainsi, la démarche ne consiste pas à sanctionner de façon discrétionnaire 
et systématique un service dont les résultats de ces indicateurs paraîtraient au premier abord 
« anormaux » mais d’interroger le service sur le caractère justifié ou non de sa demande. Il peut y 
avoir des coûts différenciés parfaitement justifiés. L’objectif est d’essayer d’identifier ceux qui sont 
disproportionnés. Il ne faut donc pas avoir comme but systématique d’aligner tous les services sur 
les coûts moyens et médians car pour certains la différence de coûts est parfaitement justifiée.

L’autorité de tarification doit donc analyser les différentes composantes des indicateurs pour lui 
permettre de mieux cerner les particularités de chaque structure et justifier les écarts importants. 
C’est la raison pour laquelle l’autorité de tarification doit disposer d’un tableau de bord composé 
d’indicateurs complémentaires entre eux. La lecture d’un seul indicateur n’est pas révélatrice et ne 
permet pas d’appréhender toutes les spécificités d’un service. Les indicateurs sont donc complé-
mentaires entre eux. L’objectif de la démarche est de s’interroger sur la cohérence des valeurs de 
ces différents indicateurs pour ensuite échanger et dialoguer avec la structure sur les éléments 
d’interprétation qu’elle a elle-même de ces résultats. Les indicateurs doivent être, pour le gestion-
naire, une aide au pilotage de sa structure.

2. Les indicateurs du secteur tutélaire, la cotation des mesures en points et leur spécificité

Concernant les SmJPm et SDPf, des indicateurs spécifiques ont été élaborés. Cette spécificité 
est liée à une méthode d’évaluation de l’activité reposant sur une cotation en points des mesures. 
Plus une mesure nécessite de travail plus le nombre de points affecté à cette mesure est important. 
Le différentiel de charge de travail repose sur 3 critères : la nature de la mesure, le lieu d’exercice 
(domicile ou établissement) et la période d’exercice (ouverture, fermeture et gestion courante).

L’appréciation de l’activité des services ne se fait donc pas uniquement au regard du nombre de 
mesures mais également au regard du nombre de points. Ainsi, la prise en compte de l’ensemble 
des mesures dans le cadre de la cotation permet d’obtenir le total des points d’un service, qui a 
pour but d’apprécier l’importance quantitative de l’activité et d’appréhender de manière plus précise 
la charge de travail qui pèse sur celui-ci. La valorisation par une cotation en points des charges de 
travail d’accompagnement des majeurs permet donc d’objectiver l’activité réelle des services.

Le simple constat arithmétique du nombre de mesures décidées par les juges n’est pas suffi-
sant pour argumenter une augmentation ou une baisse concomitante et symétrique des moyens 
alloués. En effet, un service peut avoir un accroissement du nombre de mesures de 10 % mais 
une augmentation des points de 5 % et inversement. L’augmentation réelle de la charge de travail 
du service s’apprécie donc au regard du nombre de points et non du nombre de mesures. Deux 
services peuvent avoir un nombre de mesures identiques mais un nombre de points très diffé-
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rent. Le seul indicateur de l’inflation du nombre de mesures est, par conséquent, trop frustre pour 
ajuster correctement les moyens des services à l’évolution réelle de leur activité et de leur charge 
de travail. La cotation permet donc d’ajuster les moyens à l’activité réelle des services.

Ce total de points est ensuite utilisé pour calculer une batterie d’indicateurs de nature différente : 
indicateurs de population, d’activité, de structure et financiers. Parallèlement à ces indicateurs 
construits à partir de la cotation des mesures, d’autres indicateurs communs à l’ensemble des 
établissements et services sociaux et médico-sociaux s’appliquent aux SmJPm et SDPf : indicateur 
de qualification, indicateur de vieillesse technicité, temps actif mobilisable, indicateur du temps de 
formation.

L’arrêté du 9 juillet 2009 fixant les indicateurs des services et leurs modes de calcul pris en appli-
cation de l’article R. 314-29 du CASf précise la liste et les modalités de calcul des douze indicateurs 
applicables au secteur.

Parmi ces 12 indicateurs figurent 4 indicateurs de référence : le poids moyen de la mesure majeur 
protégé, la valeur du point service, le nombre de points par ETP et le nombre de mesure moyenne 
par ETP.

Les indicateurs de référence sont les indicateurs jugés les plus pertinents pour comparer les 
services entre eux et pour apprécier la charge de travail des services. Ils ne permettent pas, toute-
fois, à eux seuls d’expliquer certaines spécificités d’un service ou des écarts importants. Les indica-
teurs secondaires permettent donc d’effectuer une comparaison plus fine des services entre eux et 
de donner une explication objectivée des écarts. L’existence d’indicateurs secondaires correspond 
ainsi à la démarche globale d’utilisation des indicateurs comme de faisceaux d’indices qui n’ont 
d’intérêt que s’ils sont examinés les uns par rapport aux autres.



MINISTÈRE DES SOLIDARITÉS ET DE LA SANTÉ

BO Santé – Protection sociale – Solidarité no 2020/11 du 15 décembre 2020, Page 17

T
Y

P
E

 D
’IN

D
IC

A
T

E
U

R
S

IN
D

IC
A

T
E

U
R

S
m

O
D

E
 D

E
 C

A
LC

U
L

O
B

JE
C

T
If

S
 E

T
 I

N
T

E
R

P
R

É
TA

T
IO

N

In
di

ca
te

ur
s 

de
 p

op
ul

at
io

n
Po

id
s 

m
oy

en
 d

e 
la

 m
es

ur
e

In
di

ca
te

ur
 d

e 
ré

fé
re

nc
e

To
ta

l d
es

 p
oi

nt
s/

 to
ta

l d
es

 m
es

ur
es

 
en

 m
oy

en
ne

 fi
na

nc
ée

s
Ap

pr
éc

ie
 l’

ac
tiv

ité
 e

n 
fo

nc
tio

n 
de

 la
 lo

ur
de

ur
 d

e 
pr

ise
 e

n 
ch

ar
ge

 d
es

 m
es

ur
es

.
Ce

t i
nd

ic
at

eu
r p

er
m

et
 d

e 
dé

te
rm

in
er

 la
 lo

ur
de

ur
 m

oy
en

ne
 d

es
 m

es
ur

es
 g

ér
ée

s 
pa

r l
e 

se
rv

ic
e.

 P
lu

s 
la

 v
al

eu
r d

e 
ce

t i
nd

ic
at

eu
r e

st
 é

le
vé

e 
pl

us
 le

s 
m

es
ur

es
 g

ér
ée

s 
pa

r l
es

 p
er

so
nn

el
s 

so
nt

 lo
ur

de
s.

Va
le

ur
 su

pé
rie

ur
e 

à 
la

 m
oy

en
ne

 n
at

io
na

le
 : 

Le
 se

rv
ic

e 
pe

ut
 a

vo
ir,

 p
ar

 ra
pp

or
t à

 la
 ré

pa
rti

tio
n 

m
oy

en
ne

 
na

tio
na

le
 d

es
 m

es
ur

es
, d

es
 m

es
ur

es
 d

on
t l

a 
co

ta
tio

n 
es

t p
lu

s 
im

po
rta

nt
e 

: p
lu

s 
de

 m
es

ur
es

 à
 

do
m

ic
ile

 o
u 

pl
us

 d
e 

m
es

ur
es

 d
e 

cu
ra

te
lle

 r
en

fo
rc

ée
. I

l p
eu

t p
ar

 a
ille

ur
s 

av
oi

r 
un

 n
om

br
e 

pl
us

 
im

po
rta

nt
 d

e 
so

rti
es

 o
u 

d’
en

tré
es

.
Va

le
ur

 in
fé

rie
ur

e 
à 

la
 m

oy
en

ne
 n

at
io

na
le

 : 
Le

 s
er

vic
e 

pe
ut

 a
vo

ir 
un

 n
om

br
e 

im
po

rta
nt

 d
e 

m
es

ur
es

 
do

nt
 la

 c
ot

at
io

n 
es

t p
lu

s 
fa

ib
le

 : 
m

es
ur

es
 e

n 
ét

ab
lis

se
m

en
t e

t/o
u 

de
s 

tu
te

lle
s 

ou
 p

eu
 d

e 
m

es
ur

es
 

qu
i e

nt
re

nt
 e

t s
or

te
nt

.

N
om

br
e 

de
 p

oi
nt

s 
pa

r E
TP

(d
él

ég
ué

s,
 a

ut
re

s 
pe

rs
on

ne
ls

 e
t 

to
ta

l d
u 

pe
rs

on
ne

l)
In

di
ca

te
ur

 d
e 

ré
fé

re
nc

e

To
ta

l d
es

 p
oi

nt
s/

N
om

br
e 

to
ta

l E
TP

Pe
rm

et
 d

’a
pp

ré
ci

er
 le

s 
m

oy
en

s 
en

 p
er

so
nn

el
 d

’u
n 

se
rv

ic
e 

tu
té

la
ire

 p
ar

 ra
pp

or
t a

u 
no

m
br

e 
de

 p
oi

nt
s.

Il 
m

es
ur

e 
la

 lo
ur

de
ur

 d
es

 m
es

ur
es

 g
ér

ée
s 

pa
r c

ha
qu

e 
ET

P. 
En

 e
ffe

t, 
ce

t i
nd

ic
at

eu
r p

ré
ci

se
 le

 n
om

br
e 

de
 p

oi
nt

s 
pr

is 
en

 c
ha

rg
e 

pa
r c

ha
qu

e 
sa

la
rié

. I
l s

e 
dé

cl
in

e 
po

ur
 l’

en
se

m
bl

e 
du

 p
er

so
nn

el
, p

ou
r l

es
 

dé
lé

gu
és

 e
t p

ou
r l

es
 a

ut
re

s 
pe

rs
on

ne
ls.

 Il
 e

st
 p

lu
s 

pe
rti

ne
nt

 d
e 

pr
en

dr
e 

en
 c

om
pt

e 
le

 n
om

br
e 

de
 

po
in

ts
 g

ér
és

 p
ar

 l’e
ns

em
bl

e 
du

 p
er

so
nn

el
 c

ar
 c

el
a 

pe
rm

et
 d

e 
ne

ut
ra

lis
er

 le
s c

ho
ix 

or
ga

ni
sa

tio
nn

el
s 

de
s 

se
rv

ic
es

.
Va

le
ur

 s
up

ér
ie

ur
e 

à 
la

 m
oy

en
ne

 n
at

io
na

le
 : 

la
 c

ha
rg

e 
de

 tr
av

ai
l q

ui
 p

ès
e 

su
r 

le
s 

pe
rs

on
ne

ls
 e

st
 

im
po

rta
nt

e 
pa

r r
ap

po
rt 

à 
la

 m
oy

en
ne

. C
et

te
 v

al
eu

r d
oi

t ê
tre

 c
om

pa
ré

e 
av

ec
 le

 p
oi

ds
 m

oy
en

 d
e 

la
 m

es
ur

e.
De

ux
 s

itu
at

io
ns

 p
eu

ve
nt

 s
e 

pr
és

en
te

r :
 –
so

it 
la

 v
al

eu
r d

u 
po

id
s 

m
oy

en
 d

e 
la

 m
es

ur
e 

es
t é

ga
le

m
en

t é
le

vé
e,

 c
el

a 
sig

ni
fie

 q
ue

 le
s 

pe
rs

on
ne

ls
 

de
 c

e 
se

rv
ic

e 
gè

re
nt

 d
es

 m
es

ur
es

 p
lu

s 
lo

ur
de

s 
et

 q
ue

 le
s 

m
oy

en
s 

en
 p

er
so

nn
el

 n
e 

so
nt

 p
as

 
su

ffi
sa

nt
s. 

Un
 a

ju
st

em
en

t d
ev

ra
it 

se
 fa

ire
 p

ar
 l’

em
ba

uc
he

 d
e 

pe
rs

on
ne

ls 
su

pp
lé

m
en

ta
ire

s 
afi

n 
de

 
co

m
pe

ns
er

 c
et

te
 c

ha
rg

e 
de

 tr
av

ai
l ;

 –
so

it 
la

 v
al

eu
r d

u 
po

id
s 

m
oy

en
 d

e 
la

 m
es

ur
e 

se
 s

itu
e 

da
ns

 la
 m

oy
en

ne
 n

at
io

na
le

 o
u 

es
t i

nf
ér

ie
ur

e 
: 

la
 c

ha
rg

e 
de

 tr
av

ai
l s

up
pl

ém
en

ta
ire

 q
ui

 p
ès

e 
su

r l
es

 p
er

so
nn

el
s 

n’
es

t p
as

 li
ée

 à
 d

es
 m

es
ur

es
 p

lu
s 

lo
ur

de
s 

m
ai

s 
un

iq
ue

m
en

t à
 d

es
 m

oy
en

s 
en

 p
er

so
nn

el
 in

ad
éq

ua
ts

 a
u 

re
ga

rd
 d

e 
la

 c
ha

rg
e 

de
 tr

av
ai

l 
qu

i p
ès

e 
su

r l
e 

pe
rs

on
ne

l.
Va

le
ur

 in
fé

rie
ur

e 
à 

la
 m

oy
en

ne
 n

at
io

na
le

 : 
la

 c
ha

rg
e 

de
 tr

av
ai

l p
es

an
t s

ur
 le

s 
pe

rs
on

ne
ls 

es
t m

oi
ns

 
im

po
rta

nt
e 

qu
e 

da
ns

 le
s 

au
tre

s 
se

rv
ic

es
 s

oi
t p

ar
ce

 q
ue

 s
on

 p
an

ie
r d

e 
m

es
ur

es
 e

st
 c

om
po

sé
 d

e 
m

es
ur

es
 m

oi
ns

 lo
ur

de
s, 

so
it 

pa
rc

e 
qu

e 
le

s 
m

oy
en

s 
en

 p
er

so
nn

el
 s

on
t t

ro
p 

im
po

rta
nt

s 
au

 re
ga

rd
 

de
s 

m
es

ur
es

 p
ris

es
 e

n 
ch

ar
ge

.
Ce

 s
er

vi
ce

 s
er

a 
do

nc
 e

n 
m

es
ur

e 
d’

ab
so

rb
er

 u
ne

 c
er

ta
in

e 
au

gm
en

ta
tio

n 
de

 s
on

 a
ct

iv
ité

 s
an

s 
re

cr
ut

em
en

t d
e 

pe
rs

on
ne

l s
up

pl
ém

en
ta

ire
.

In
di

ca
te

ur
s 

d’
ac

tiv
ité

Co
ût

 d
e 

l’in
te

rv
en

tio
n 

de
s 

dé
lé

gu
és

Dé
pe

ns
es

 de
 pe

rs
on

ne
ls 

dé
lé

gu
és

 à
 

la
 tu

te
lle

/T
em

ps
 a

ct
if 

m
ob

ilis
ab

le
 

(T
AM

)

M
es

ur
e 

le
 c

oû
t d

es
 in

te
rv

en
tio

ns
 a

up
rè

s 
de

s 
us

ag
er

s 
ho

rs
 le

s 
ch

ar
ge

s 
de

 s
tru

ct
ur

e
Va

le
ur

 s
up

ér
ie

ur
e 

à 
la

 m
oy

en
ne

 n
at

io
na

le
 : 

le
 c

oû
t d

e 
l’in

te
rv

en
tio

n 
de

s 
dé

lé
gu

és
 e

st
 d

on
c 

pl
us

 
im

po
rta

nt
 q

ue
 d

an
s 

le
s 

au
tre

s 
se

rv
ic

es
. C

ec
i e

st
 im

pu
ta

bl
e 

so
it 

à 
de

s 
ch

ar
ge

s 
de

 p
er

so
nn

el
s 

dé
lé

gu
és

 à
 la

 tu
te

lle
 tr

op
 é

le
vé

es
 p

ar
 ra

pp
or

t a
ux

 a
ut

re
s 

se
rv

ic
es

 (v
oi

r l
es

 v
al

eu
rs

 d
es

 in
di

ca
te

ur
s 

vie
ille

ss
e 

te
ch

ni
ci

té
, la

 st
ru

ct
ur

e 
de

 q
ua

lifi
ca

tio
n 

(a
tte

nt
io

n 
ce

s i
nd

ic
at

eu
rs

 c
on

ce
rn

en
t l

’e
ns

em
bl

e 
de

s 
pe

rs
on

ne
ls 

m
ai

s 
ils

 p
eu

ve
nt

 d
on

ne
r d

es
 p

re
m

ie
rs

 é
lé

m
en

ts
 d

’a
na

lys
e)

 s
oi

t à
 u

n 
te

m
ps

 a
ct

if 
m

ob
ilis

ab
le

 tr
ès

 fa
ib

le
 (v

oi
r l

a 
va

le
ur

 d
e 

l’in
di

ca
te

ur
 T

AM
). 

Ce
ci

 p
eu

t ê
tre

 la
 c

on
sé

qu
en

ce
 d

’u
n 

ab
se

nt
éi

sm
e 

im
po

rta
nt

, d
e 

pe
rs

on
ne

ls 
en

 fo
rm

at
io

n 
no

n 
re

m
pl

ac
és

, d
u 

no
n 

re
m

pl
ac

em
en

t d
es

 
pe

rs
on

ne
ls 

ab
se

nt
s o

u 
en

 c
on

gé
s, 

et
/o

u 
de

 l’a
pp

lic
at

io
n 

da
ns

 le
 se

rv
ic

e 
de

s c
on

gé
s t

rim
es

tri
el

s…
Va

le
ur

 in
fé

rie
ur

e 
à 

la
 m

oy
en

ne
 n

at
io

na
le

 : 
ce

ci
 e

st
 li

é 
so

it 
à 

de
s 

ch
ar

ge
s 

de
 p

er
so

nn
el

s 
fa

ib
le

s 
pa

r 
ra

pp
or

t a
ux

 a
ut

re
s 

se
rv

ic
es

, s
oi

t à
 u

n 
TA

M
 é

le
vé

 (v
oi

r 
la

 v
al

eu
r 

de
 l’

in
di

ca
te

ur
 T

AM
). 

Da
ns

 c
e 

de
rn

ie
r 

ca
s,

 c
el

a 
si

gn
ifi

e 
qu

e 
le

 s
er

vi
ce

 a
 fa

it 
le

 c
ho

ix
 d

e 
re

m
pl

ac
er

 le
 p

er
so

nn
el

 a
bs

en
t p

ou
r 

di
ffé

re
nt

es
 c

au
se

s 
(m

at
er

ni
té

, m
al

ad
ie

..)
 o

u 
a 

re
co

ur
s 

à 
de

s 
he

ur
es

 s
up

pl
ém

en
ta

ire
s 

ou
 e

nc
or

e 
a 

trè
s 

pe
u 

d’
ab

se
nt

éi
sm

e.



MINISTÈRE DES SOLIDARITÉS ET DE LA SANTÉ

BO Santé – Protection sociale – Solidarité no 2020/11 du 15 décembre 2020, Page 18

T
Y

P
E

 D
’IN

D
IC

A
T

E
U

R
S

IN
D

IC
A

T
E

U
R

S
m

O
D

E
 D

E
 C

A
LC

U
L

O
B

JE
C

T
If

S
 E

T
 I

N
T

E
R

P
R

É
TA

T
IO

N

N
om

br
e 

de
 m

es
ur

es
 m

oy
en

ne
s 

pa
r 

ET
P

In
di

ca
te

ur
 d

e 
ré

fé
re

nc
e

(T
ot

al
 d

es
 p

oi
nt

s/
(v

al
eu

r 
na

tio
na

le
 

du
 2

P3
M

x1
2)

)/
N

om
br

e 
to

ta
l 

d’
ET

P

A 
po

ur
 b

ut
 d

’a
pp

ré
ci

er
 le

 n
om

br
e 

de
 m

es
ur

es
 p

ar
 s

al
ar

ié
 s

ur
 la

 b
as

e 
d’

un
e 

m
es

ur
e 

do
nt

 la
 lo

ur
de

ur
 

de
 p

ris
e 

en
 c

ha
rg

e 
es

t m
oy

en
ne

 a
u 

ni
ve

au
 n

at
io

na
l.

Va
le

ur
 s

up
ér

ie
ur

e 
à 

la
 m

oy
en

ne
 n

at
io

na
le

 : 
la

 c
ha

rg
e 

de
 tr

av
ai

l q
ui

 p
ès

e 
su

r 
le

s 
pe

rs
on

ne
ls

 e
st

 
im

po
rta

nt
e 

pa
r r

ap
po

rt 
à 

la
 m

oy
en

ne
. C

ec
i e

st
 d

on
c 

lié
 s

oi
t a

u 
fa

it 
qu

e 
le

s 
m

es
ur

es
 g

ér
ée

s 
pa

r 
le

 s
er

vic
e 

so
nt

 p
lu

s 
lo

ur
de

s 
(v

oi
r l

a 
va

le
ur

 d
u 

po
id

s 
m

oy
en

 d
e 

la
 m

es
ur

e 
du

 s
er

vic
e)

, s
oi

t q
ue

 le
s 

m
oy

en
s 

en
 p

er
so

nn
el

 s
on

t i
ns

uf
fis

an
ts

, s
oi

t l
es

 d
eu

x.
Va

le
ur

 in
fé

rie
ur

e 
à 

la
 m

oy
en

ne
 n

at
io

na
le

 : 
la

 c
ha

rg
e 

de
 tr

av
ai

l p
es

an
t s

ur
 le

s 
pe

rs
on

ne
ls 

es
t m

oi
ns

 
im

po
rta

nt
e 

qu
e 

da
ns

 le
s 

au
tre

s 
se

rv
ic

es
. C

ec
i e

st
 li

é 
so

it 
à 

de
s 

m
es

ur
es

 p
ris

es
 e

n 
ch

ar
ge

 p
ar

 
le

 s
er

vic
e 

m
oi

ns
 lo

ur
de

s 
(v

oi
r l

a 
va

le
ur

 d
u 

po
id

s 
m

oy
en

 d
e 

la
 m

es
ur

e)
, s

oi
t q

ue
 le

s 
pe

rs
on

ne
ls

 
so

nt
 e

n 
no

m
br

e 
su

ffi
sa

nt
s 

au
 re

ga
rd

 d
e 

la
 lo

ur
de

ur
 d

es
 m

es
ur

es
, s

oi
t l

es
 d

eu
x. 

Ce
 s

er
vic

e 
se

ra
 

en
 m

es
ur

e 
d’

ab
so

rb
er

 u
ne

 c
er

ta
in

e 
au

gm
en

ta
tio

n 
de

 s
on

 a
ct

ivi
té

 s
an

s 
re

cr
ut

em
en

t d
e 

pe
rs

on
ne

l 
su

pp
lé

m
en

ta
ire

.

In
di

ca
te

ur
 d

e 
pe

rs
on

ne
l

In
di

ca
te

ur
 d

e 
qu

al
ifi

ca
tio

n
Ré

pa
rti

tio
n 

du
 p

er
so

nn
el

 s
el

on
 le

ur
 

ni
ve

au
 d

e 
qu

al
ifi

ca
tio

n
Ce

t i
nd

ic
at

eu
r p

er
m

et
 d

’a
pp

ré
ci

er
 la

 s
tru

ct
ur

e 
de

 q
ua

lifi
ca

tio
n 

de
s 

ef
fe

ct
ifs

 e
n 

po
st

es
.

Il m
et

 e
n 

lu
m

iè
re

 le
s é

ca
rts

 d
e 

ré
pa

rti
tio

n 
de

s q
ua

lifi
ca

tio
ns

 e
nt

re
 le

s s
er

vic
es

. Il
 in

fo
rm

e 
su

r l
e 

m
ar

ch
é 

du
 tr

av
ai

l e
t d

’é
ve

nt
ue

lle
s 

di
ffi

cu
lté

s 
de

 re
cr

ut
em

en
t, 

ai
ns

i q
ue

 s
ur

 l’
ad

ap
ta

tio
n 

du
 re

cr
ut

em
en

t 
à 

la
 s

pé
ci

fic
ité

 d
e 

la
 m

iss
io

n.
L’a

na
ly

se
 d

e 
ce

t 
in

di
ca

te
ur

 p
er

m
et

 d
’e

xp
liq

ue
r 

la
 v

al
eu

r 
d’

au
tre

s 
in

di
ca

te
ur

s 
no

ta
m

m
en

t 
de

s 
in

di
ca

te
ur

s 
de

 c
oû

ts
. S

i u
n 

se
rv

ic
e 

a 
un

 %
 d

e 
pe

rs
on

ne
l a

ya
nt

 u
n 

ni
ve

au
 d

e 
qu

al
ifi

ca
tio

n 
él

ev
é 

pl
us

 im
po

rta
nt

 q
ue

 d
an

s 
le

s 
au

tre
s 

se
rv

ic
es

 d
u 

se
ct

eu
r a

lo
rs

 c
el

a 
po

ur
ra

 e
xp

liq
ue

r d
es

 c
oû

ts
 p

lu
s 

im
po

rta
nt

s 
; l

e 
se

rv
ic

e 
de

vr
a 

to
ut

ef
oi

s 
ju

st
ifi

er
 c

es
 é

ca
rts

.

In
di

ca
te

ur
 d

e 
pe

rs
on

ne
l

In
di

ca
te

ur
 d

e 
vie

ille
ss

e-
te

ch
ni

ci
té

La
 s

om
m

e 
de

s 
ra

pp
or

ts
 (i

nd
ic

e 
ré

el
 

/ i
nd

ic
e 

de
 b

as
e)

 p
on

dé
ré

s 
pa

r 
l’é

qu
iv

al
en

t 
te

m
ps

 p
le

in
 p

ou
r 

to
us

 le
s 

pe
rs

on
ne

ls
 d

iv
is

ée
 p

ar
 

la
 s

om
m

e 
de

s 
éq

ui
va

le
nt

s 
te

m
ps

M
es

ur
e 

le
 p

oi
ds

 d
e 

l’a
nc

ie
nn

et
é 

et
 d

e 
la

 te
ch

ni
ci

té
 s

ur
 la

 m
as

se
 s

al
ar

ia
le

. P
er

m
et

 d
’a

pp
ré

ci
er

, d
’u

ne
 

pa
rt,

 d
e 

l’a
nc

ie
nn

et
é 

du
 p

er
so

nn
el

, e
t d

’a
ut

re
 p

ar
t, d

e 
l’in

te
ns

ité
 d

u 
tu

rn
-o

ve
r a

u 
se

in
 d

es
 st

ru
ct

ur
es

.
Ce

t i
nd

ic
at

eu
r m

es
ur

e 
le

 p
oi

ds
 d

e 
l’a

nc
ie

nn
et

é 
et

 d
e 

la
 te

ch
ni

ci
té

 s
ur

 la
 m

as
se

 s
al

ar
ia

le
. I

l p
er

m
et

 
d’

ap
pr

éc
ie

r 
d’

un
e 

pa
rt 

l’a
nc

ie
nn

et
é 

du
 p

er
so

nn
el

, e
t d

’a
ut

re
 p

ar
t, 

la
 p

ol
iti

qu
e 

ca
té

go
rie

lle
 e

t 
pr

om
ot

io
nn

el
le

 d
e 

l’é
ta

bl
iss

em
en

t. 
Il 

pe
ut

 a
us

si 
êt

re
 m

is 
en

 c
or

ré
la

tio
n 

av
ec

 l’
in

te
ns

ité
 d

u 
tu

rn
-

ov
er

 a
u 

se
in

 d
es

 s
tru

ct
ur

es
. 

L’a
na

lys
e 

do
it 

te
ni

r c
om

pt
e 

de
 l’

an
ci

en
ne

té
 d

e 
la

 s
tru

ct
ur

e.
 L

es
 ré

su
lta

ts
 d

e 
l’in

di
ca

te
ur

 o
ffr

en
t u

ne
 

ph
ot

og
ra

ph
ie

 d
e 

l’é
vo

lu
tio

n 
de

s 
ca

rri
èr

es
 a

u 
se

in
 d

e 
di

ffé
re

nt
es

 s
tru

ct
ur

es
.

Ce
t 

in
di

ca
te

ur
 p

er
m

et
 é

ga
le

m
en

t 
d’

ex
pl

iq
ue

r 
le

s 
va

le
ur

s 
d’

au
tre

s 
in

di
ca

te
ur

s 
no

ta
m

m
en

t 
le

s 
in

di
ca

te
ur

s 
de

 c
oû

ts
.

In
di

ca
te

ur
 d

e 
pe

rs
on

ne
l

Te
m

ps
 a

ct
if 

m
ob

ilis
ab

le
([T

em
ps

 d
e 

tra
va

il 
th

éo
riq

ue
 (1

60
7)

xE
TP

]-
he

ur
es

 
d’

ab
se

nc
e 

+ 
he

ur
es

 su
pp

lé
m

en
ta

ire
s)

 / (
te

m
ps

 
de

 tr
av

ai
l t

hé
or

iq
ue

 [1
60

7]
xE

TP
)

Ce
t i

nd
ic

at
eu

r 
m

es
ur

e 
le

 te
m

ps
 d

e 
tra

va
il 

da
ns

 le
 s

er
vi

ce
, t

em
ps

 d
is

po
ni

bl
e 

au
pr

ès
 d

es
 u

sa
ge

rs
, 

te
m

ps
 d

e 
tra

ns
po

rt 
po

ur
 le

s 
se

rv
ic

es
 e

t t
em

ps
 d

e 
pr

és
en

ce
 d

an
s 

le
 s

er
vic

e.
Ce

 re
ce

ns
em

en
t c

on
ce

rn
e 

un
iq

ue
m

en
t l

es
 d

él
ég

ué
s 

à 
la

 tu
te

lle
. C

et
 in

di
ca

te
ur

 m
es

ur
e 

la
 p

ré
se

nc
e 

ré
el

le
, c

’e
st

-à
-d

ire
 le

 «
 p

ré
se

nt
éi

sm
e 

» 
qu

i e
st

 d
iff

ér
en

t d
e 

la
 p

ré
se

nc
e 

lé
ga

le
 o

u 
co

nv
en

tio
nn

el
le

 
da

ns
 le

 s
er

vic
e 

di
m

in
ué

 d
e 

l’a
bs

en
té

ism
e 

te
l q

ue
 re

co
nn

u 
pa

r l
e 

co
de

 d
u 

tra
va

il.
Ce

t i
nd

ic
at

eu
r 

m
es

ur
e 

do
nc

 la
 p

ré
se

nc
e 

ré
el

le
 d

an
s 

le
 s

er
vi

ce
 s

an
s 

av
oi

r 
la

 r
ép

ar
tit

io
n 

de
 c

et
te

 
pr

és
en

ce
 e

nt
re

 le
 te

m
ps

 c
on

sa
cr

é 
di

re
ct

em
en

t à
 l’u

sa
ge

r o
u 

à 
de

s r
éu

ni
on

s p
ar

 e
xe

m
pl

e.
 La

 va
le

ur
 

de
 c

et
 in

di
ca

te
ur

 d
oi

t ê
tre

 in
te

rp
ré

té
e 

en
 li

en
 a

ve
c 

l’in
di

ca
te

ur
 r

el
at

if 
à 

la
 fo

rm
at

io
n.

 L
e 

TA
M

 
pe

rm
et

tra
 d

e 
vo

ir 
si 

le
s 

pe
rs

on
ne

s 
pa

rti
es

 e
n 

fo
rm

at
io

n 
on

t é
té

 re
m

pl
ac

ée
s.

La
 v

al
eu

r d
e 

ce
t i

nd
ic

at
eu

r p
er

m
et

 é
ga

le
m

en
t d

’a
na

lys
er

 la
 v

al
eu

r d
e 

l’in
di

ca
te

ur
 re

la
tif

 a
u 

co
ût

 d
e 

l’in
te

rv
en

tio
n 

de
s 

dé
lé

gu
és

.

In
di

ca
te

ur
 d

e 
pe

rs
on

ne
l

In
di

ca
te

ur
 d

u 
te

m
ps

 d
e 

fo
rm

at
io

n
N

om
br

e 
d’

he
ur

es
 d

e 
fo

rm
at

io
n 

ré
al

is
ée

s 
pa

r 
le

s 
dé

lé
gu

és
 à

 la
 

tu
te

lle
/N

om
br

e 
to

ta
l E

TP
 d

él
ég

ué

Pe
rm

et
 d

’é
va

lu
er

 le
s 

ac
tio

ns
 d

e 
la

 s
tru

ct
ur

e 
en

 fa
ve

ur
 d

e 
la

 fo
rm

at
io

n.
Ce

t i
nd

ic
at

eu
r p

er
m

et
 d

’é
va

lu
er

 le
s 

ac
tio

ns
 d

e 
la

 s
tru

ct
ur

e 
en

 fa
ve

ur
 d

e 
la

 fo
rm

at
io

n.
 L

a 
va

le
ur

 d
e 

ce
t i

nd
ic

at
eu

r d
ev

ra
it 

pr
og

re
ss

er
 d

u 
fa

it 
de

s 
no

uv
el

le
s 

co
nd

iti
on

s 
d’

ex
er

ci
ce

 p
ré

vu
es

 p
ar

 la
 lo

i.



MINISTÈRE DES SOLIDARITÉS ET DE LA SANTÉ

BO Santé – Protection sociale – Solidarité no 2020/11 du 15 décembre 2020, Page 19

T
Y

P
E

 D
’IN

D
IC

A
T

E
U

R
S

IN
D

IC
A

T
E

U
R

S
m

O
D

E
 D

E
 C

A
LC

U
L

O
B

JE
C

T
If

S
 E

T
 I

N
T

E
R

P
R

É
TA

T
IO

N

In
di

ca
te

ur
s 

fin
an

ci
er

s 
 

et
 d

e 
st

ru
ct

ur
e

Va
le

ur
 d

u 
po

in
t p

er
so

nn
el

 (d
él

ég
ué

 
et

 a
ut

re
s 

pe
rs

on
ne

ls)
To

ta
l d

es
 d

ép
en

se
s 

de
 p

er
so

nn
el

/
To

ta
l d

es
 p

oi
nt

s
Pe

rm
et

 d
e 

co
m

pa
re

r l
es

 c
ha

rg
es

 a
ffé

re
nt

es
 a

u 
pe

rs
on

ne
l e

n 
ne

ut
ra

lis
an

t l’
hé

té
ro

gé
né

ité
 d

es
 m

es
ur

es
 

pr
ise

s 
en

 c
ha

rg
e.

Pr
en

d 
en

 c
om

pt
e 

le
s s

pé
ci

fic
ité

s d
’o

rg
an

isa
tio

n 
de

s s
er

vic
es

 tu
té

la
ire

s. 
Il e

st
 in

té
re

ss
an

t d
e 

co
m

pa
re

r 
ce

t i
nd

ic
at

eu
r a

ve
c 

le
 n

om
br

e 
de

 p
oi

nt
s 

pa
r E

TP
 p

ou
r v

oi
r s

i l
es

 v
al

eu
rs

 c
on

co
rd

en
t o

u 
no

n.
 –
Va

le
ur

 s
up

ér
ie

ur
e 

à 
la

 m
oy

en
ne

 n
at

io
na

le
 : 

le
s 

m
oy

en
s 

al
lo

ué
s 

po
ur

 le
 fi

na
nc

em
en

t d
u 

pe
rs

on
ne

l 
so

nt
 é

le
vé

s 
au

 re
ga

rd
 d

e 
la

 c
ha

rg
e 

du
 tr

av
ai

l d
u 

se
rv

ic
e.

 S
oi

t l
e 

se
rv

ic
e 

gè
re

 d
es

 m
es

ur
es

 m
oi

ns
 

lo
ur

de
s 

en
 m

oy
en

ne
 q

ue
 le

s 
au

tre
s 

se
rv

ic
es

 (v
oi

r l
a 

va
le

ur
 d

u 
po

id
s 

m
oy

en
 d

e 
la

 m
es

ur
e)

, s
oi

t l
e 

no
m

br
e 

de
 p

er
so

nn
el

 e
st

 tr
op

 im
po

rta
nt

 a
u 

re
ga

rd
 d

e 
ce

tte
 c

ha
rg

e 
de

 tr
av

ai
l, 

so
it 

le
s 

de
ux

. U
ne

 
de

rn
iè

re
 e

xp
lic

at
io

n 
po

ur
ra

it 
êt

re
 q

ue
 s

eu
le

s 
le

s 
ch

ar
ge

s 
de

 p
er

so
nn

el
s 

so
nt

 tr
op

 im
po

rta
nt

es
. 

Da
ns

 c
e 

ca
s, 

il 
de

vr
ai

t y
 a

vo
ir 

un
e 

di
sc

or
da

nc
e 

av
ec

 le
 n

om
br

e 
de

 p
oi

nt
s 

pa
r E

TP
 e

n 
pe

rs
on

ne
l 

(v
al

eu
r i

nf
ér

ie
ur

e 
ou

 p
ro

ch
e 

de
 la

 m
oy

en
ne

) e
t l

a 
va

le
ur

 d
u 

po
in

t p
er

so
nn

el
. U

ne
 a

na
lys

e 
pl

us
 fi

ne
 

de
s 

ch
ar

ge
s 

de
 p

er
so

nn
el

 d
ev

ra
 ê

tre
 fa

ite
.

 –
Va

le
ur

 in
fé

rie
ur

e 
à 

la
 m

oy
en

ne
 n

at
io

na
le

 : 
le

s 
m

oy
en

s 
al

lo
ué

s 
po

ur
 le

 fi
na

nc
em

en
t d

u 
pe

rs
on

ne
l 

ne
 s

on
t p

as
 e

n 
ad

éq
ua

tio
n 

av
ec

 la
 lo

ur
de

ur
 d

es
 m

es
ur

es
 g

ér
ée

s. 
Ce

ci
 e

st
 d

û 
so

it 
au

 fa
it 

qu
e 

le
 

se
rv

ic
e 

a 
de

s 
m

es
ur

es
 tr

ès
 lo

ur
de

s, 
so

it 
qu

e 
le

 n
om

br
e 

de
 p

er
so

nn
el

 e
n 

po
st

e 
es

t i
ns

uf
fis

an
t a

u 
re

ga
rd

 d
e 

la
 c

ha
rg

e 
de

 tr
av

ai
l, 

so
it 

le
s 

de
ux

. S
i c

es
 ra

iso
ns

 n
e 

s’a
vè

re
nt

 p
as

 c
on

cl
ua

nt
es

, a
lo

rs
 

un
e 

an
al

ys
e 

dé
ta

illé
e 

de
s 

ch
ar

ge
s 

de
 p

er
so

nn
el

 d
ev

ra
 ê

tre
 fa

ite
 a

in
si 

qu
e 

de
s 

au
tre

s 
in

di
ca

te
ur

s 
re

la
tif

s 
au

 p
er

so
nn

el
 (i

nd
ic

at
eu

r d
e 

qu
al

ifi
ca

tio
n,

 v
ie

ille
ss

e 
te

ch
ni

ci
té

…
).

Va
le

ur
 d

u 
po

in
t s

er
vic

e
In

di
ca

te
ur

 d
e 

ré
fé

re
nc

e
To

ta
l d

u 
bu

dg
et

/T
ot

al
 d

es
 p

oi
nt

s
Pe

rm
et

 d
e 

co
m

pa
re

r l
es

 c
ha

rg
es

 g
lo

ba
le

s 
d’

un
 s

er
vic

e 
tu

té
la

ire
 e

n 
ne

ut
ra

lis
an

t l
’h

ét
ér

og
én

éi
té

 d
es

 
m

es
ur

es
 p

ris
es

 e
n 

ch
ar

ge
. L

a 
va

le
ur

 d
e 

ce
t i

nd
ic

at
eu

r c
or

re
sp

on
d 

au
 c

oû
t d

u 
po

in
t d

u 
se

rv
ic

e.
Va

le
ur

 s
up

ér
ie

ur
e 

à 
la

 m
oy

en
ne

 n
at

io
na

le
 : 

le
s 

m
oy

en
s 

al
lo

ué
s 

au
 s

er
vic

e 
so

nt
 im

po
rta

nt
s 

au
 re

ga
rd

 
de

 la
 lo

ur
de

ur
 d

es
 m

es
ur

es
 q

u’
il 

gè
re

. I
l f

au
t d

on
c 

an
al

ys
er

 le
s 

au
tre

s 
in

di
ca

te
ur

s 
po

ur
 e

xp
liq

ue
r 

ce
tte

 s
itu

at
io

n.
 –
so

it 
le

 s
er

vic
e 

a 
de

s 
m

es
ur

es
 m

oi
ns

 lo
ur

de
s 

en
 m

oy
en

ne
 q

ue
 le

s 
au

tre
s 

se
rv

ic
es

 (v
oi

r p
oi

ds
 m

oy
en

 
de

 la
 m

es
ur

e 
et

 n
om

br
e 

de
 p

oi
nt

s 
pa

r E
TP

) ;
 –
so

it 
le

 n
om

br
e 

de
 p

er
so

nn
el

s 
es

t t
ro

p 
im

po
rta

nt
 a

u 
re

ga
rd

 d
es

 m
es

ur
es

 p
ris

es
 e

n 
ch

ar
ge

 ;
 –
so

it 
le

s 
de

ux
 : 

po
id

s 
m

oy
en

 d
e 

la
 m

es
ur

e 
fa

ib
le

 e
t n

om
br

e 
de

 p
er

so
nn

el
s 

im
po

rta
nt

s 
au

 r
eg

ar
d 

de
 la

 c
ha

rg
e 

de
 tr

av
ai

l ;
 –
so

it 
le

 n
om

br
e 

de
 p

er
so

nn
el

s 
es

t «
 c

or
re

ct
 »

 a
u 

re
ga

rd
 d

u 
no

m
br

e 
de

 p
oi

nt
s 

m
ai

s 
ce

 s
on

t l
es

 
ch

ar
ge

s 
de

 p
er

so
nn

el
 q

ui
 s

on
t t

ro
p 

él
ev

ée
s 

(d
an

s 
ce

 c
as

-là
, i

l d
ev

ra
it 

y 
av

oi
r 

un
e 

di
sc

or
da

nc
e 

en
tre

 le
 n

om
br

e 
de

 p
oi

nt
s p

ar
 E

TP
 (a

u 
ni

ve
au

 d
e 

la
 m

oy
en

ne
) e

t l
a 

va
le

ur
 d

u 
po

in
t p

er
so

nn
el

 (v
al

eu
r 

su
pé

rie
ur

e 
à 

la
 m

oy
en

ne
). 

Il 
es

t n
éc

es
sa

ire
 p

ou
r e

xp
liq

ue
r c

et
te

 s
itu

at
io

n 
de

 v
oi

r l
es

 v
al

eu
rs

 d
es

 
in

di
ca

te
ur

s 
lié

s 
au

 p
er

so
nn

el
 (i

nd
ic

at
eu

r 
de

 fo
rm

at
io

n,
 q

ua
lifi

ca
tio

n 
de

s 
pe

rs
on

ne
ls

, i
nd

ic
at

eu
r 

vie
ille

ss
e-

te
ch

ni
ci

té
, T

AM
).

Va
le

ur
 in

fé
rie

ur
e 

à 
la

 m
oy

en
ne

 n
at

io
na

le
 : 

ce
la

 s
ig

ni
fie

 :
 –
so

it 
qu

e 
le

 s
er

vic
e 

gè
re

 d
es

 m
es

ur
es

 tr
ès

 lo
ur

de
s 

pa
r r

ap
po

rt 
au

x 
m

oy
en

s 
qu

i l
ui

 s
on

t a
llo

ué
s. 

Il 
fa

ut
 v

ér
ifi

er
 c

et
te

 in
te

rp
ré

ta
tio

n 
pa

r l
e 

bi
ai

s 
no

ta
m

m
en

t d
e 

l’in
di

ca
te

ur
 re

la
tif

 a
u 

no
m

br
e 

de
 p

oi
nt

s 
pa

r E
TP

 o
u 

du
 p

oi
ds

 m
oy

en
 d

e 
la

 m
es

ur
e 

m
aj

eu
r p

ro
té

gé
. S

i l
es

 v
al

eu
rs

 d
e 

ce
s 

de
ux

 in
di

ca
te

ur
s 

so
nt

 é
le

vé
es

 p
ar

 ra
pp

or
t a

ux
 v

al
eu

rs
 m

oy
en

ne
s 

et
 m

éd
ia

ne
s 

ré
gi

on
al

es
 o

u 
dé

pa
rte

m
en

ta
le

s 
al

or
s 

il p
ou

rra
it 

êt
re

 ju
st

ifi
é,

 d
an

s u
ne

 lo
gi

qu
e 

de
 ré

du
ct

io
n 

de
s é

ca
rts

, d
’a

cc
ro

îtr
e 

le
s m

oy
en

s d
u 

se
rv

ic
e 

pa
r l

’e
m

ba
uc

he
 d

e 
pe

rs
on

ne
ls 

su
pp

lé
m

en
ta

ire
s 

;
 –
so

it 
qu

e 
se

s 
ch

ar
ge

s, 
no

ta
m

m
en

t d
e 

pe
rs

on
ne

l, s
on

t a
ss

ez
 fa

ib
le

s 
pa

r r
ap

po
rt 

au
x 

au
tre

s 
se

rv
ic

es
. 

Ce
tte

 in
te

rp
ré

ta
tio

n 
do

it 
qu

an
t à

 e
lle

 ê
tre

 v
ér

ifi
ée

 p
ar

 le
 b

ia
is 

de
s 

in
di

ca
te

ur
s 

su
iva

nt
s 

: v
al

eu
r d

u 
po

in
t p

er
so

nn
el

 o
u 

in
di

ca
te

ur
- v

ie
ille

ss
e 

te
ch

ni
ci

té
 (p

er
so

nn
el

 a
ve

c 
an

ci
en

ne
té

 fa
ib

le
). 

Le
s 

va
le

ur
s 

de
 c

es
 in

di
ca

te
ur

s 
pe

rm
et

te
nt

 d
e 

vo
ir 

si 
le

s 
éc

ar
ts

 s
on

t j
us

tifi
és

 o
u 

no
n.

Ré
pa

rti
tio

n 
de

s 
ET

P 
dé

lé
gu

és
 e

t 
au

tre
s

N
om

br
e 

de
 p

os
te

s 
ET

P 
dé

lé
gu

és
 

et
 a

ut
re

s 
pe

rs
on

ne
ls

/ 
To

ta
l d

u 
pe

rs
on

ne
l e

n 
ET

P

Pe
rm

et
 d

e 
co

m
pa

re
r l

es
 m

oy
en

s 
en

 p
er

so
nn

el
 e

t l
es

 c
ho

ix 
ef

fe
ct

ué
s 

da
ns

 l’
or

ga
ni

sa
tio

n 
du

 s
er

vic
e.

En
 e

ffe
t, 

un
 s

er
vi

ce
 tu

té
la

ire
 p

eu
t o

pt
er

 s
oi

t p
ou

r 
un

e 
or

ga
ni

sa
tio

n 
où

 d
es

 s
er

vi
ce

s 
ju

rid
iq

ue
s,

 
ad

m
in

is
tra

tif
s,

 c
om

pt
ab

le
s 

ap
pu

ie
nt

 le
 d

él
ég

ué
 à

 la
 t

ut
el

le
 q

ui
, l

ui
, o

rie
nt

e 
so

n 
ac

tiv
ité

 s
ur

 
l’a

cc
om

pa
gn

em
en

t à
 la

 p
er

so
nn

e,
 s

oi
t r

es
tre

in
dr

e 
ce

s 
di

ffé
re

nt
s 

se
rv

ic
es

 e
t c

on
fie

r a
ux

 d
él

ég
ué

s 
de

s 
tâ

ch
es

 a
ut

re
s 

qu
e 

l’a
cc

om
pa

gn
em

en
t à

 la
 p

er
so

nn
e.



MINISTÈRE DES SOLIDARITÉS ET DE LA SANTÉ

BO Santé – Protection sociale – Solidarité no 2020/11 du 15 décembre 2020, Page 20

DIRECTION GENERALE
DE L'ACTION SOCIALE

Services mandataires 
judiciaires à la protection 

des majeurs

Annexe 7
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A N N E X E  9

TABLEAU DE CALCUL DE LA DGf D’UN SERVICE DE DÉLÉGUÉ 
AUX PRESTATIONS fAmILIALES PAR fINANCEUR PUBLIC

Nombre de familles au 31/12/2019 
(MJAGBF-MJAGBF doublée d'une MAJ-

TPSE)
% de la DGF Montant DGF 

0,0%                                       -     

0,0%                                       -     

0,0%                                       -     

0,0%                                       -     

0,0%                                       -     

0,0%                                       -     

0,0%                                       -     

0,0%                                       -     

0,0%                                       -     

0 0%                                       -     

Annexe 9
Tableau de calcul de la DGF d'un service délégué aux prestations familiales par financeur public

Montant de la DGF allouée en 2020

TOTAL

Régime spécial 
(Indiquez ci-contre le nom 

du régime spécial)

Prestation sociale la plus élevée versée par

 la CAF

la MSA

 la CARSAT
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